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sumario

PRESENTACION

Orientacion y Convivencia Escolar

Pedro Luis Diez Velasco

Maestro y Licenciado en Ciencias deBducacion habiendt
ejercido en diferentes niveles y contextos educativos; ha
Asesor de Formacién en Convivencia Escolar en el CE
Santander y en la actualidad es Orientador en el instituto
Granja" en Heras, Cantabria

Carlos Fernandez Herndez

Diplomado en Educaciéon General Basica y Licenciads
Ciencias de la Educacion. Con distintas especialidades,

ellas Pedagogia Terapéutica, ha desarrollado su actividad ¢
distintas etapas educativas. Asesor de Formaciéon durante
afios, atualmente desempefia su labor como orientador en
Instituto de Ensefianza secundaria de la Comunidad de Mau

El monogréafico que presentamos dedicad®mentacion y Convivencia Escolgretende reflejar

una pequefa parte de la multiplicidad de aww@s desarrolladas o gestionadas por el orientador o

la orientadora del centro y que estan directamente vinculados a la mejora del clima escolar y al
fomento de la convivencia en positivo de los mismos.

Los trabajos en convivencia escolar en los cerdthgativos tienen basicamente dos modalidades

de desarrollo. En los colegios de Educacién Infantil y Primaria suelen iniciarse como proyectos de
centro o como pequefas iniciativas de equipos de docentes que desembocan en proyectos de
centro; en los instittos tienen las vias mencionadas pero también la que se aborda desde el
departamento de orientacion, a través del plan de accion tutorial, y mediante el liderazgo de
procesos de cambio en la gestion y resolucién de la heterogeneidad de los conflictos que se
desarrollan en el seno escolaka diferenciacion de las citadas vias estd mas vinculada a la
existencia estable en el centro geofesorado de orientaciérescolar que a la atribucién de una
responsabilidad funcional, pero nunca ensombreciendo el relevhderazgo y aportaciones a la
mejora de la convivencia que muchos profesores y profesoras de otras especialidades estan
desarrollando en los colegios e institutos.
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Las préacticas de los centros han progresado desde los aspectos normativos a lan cdeacio
estructuras para gestionar conflictos mediante sistemas de ayuda entre iguales y mediacion, e
incorporando el tratamiento de un curriculum inclusivo de convivencia mediante metodologias
didacticas de cooperacion como actitud y estrategia para aprenderonvivir, el trabajo
progresivamente colaborativo del equipo docenfgogramas, etc.que progresivamentevan
configurando un modelo integrado de gestion de convivencia.

Los contenidos previstos para este monografico han sido desarrollados poupm dgpersonas
expertascuyo denominador comun es el ejercicio de la reflexion y la accion en orientacion. Elena
Martin, catedratica de Psicologia de la Educacion y participe en la incorporacion del profesorado
de Psicologi®edagogia a nuestro sistemauedtivo, incita a considerar si la convivencia necesita
prioridad en la actual época de la educacion; Juan Vaello reflexiona sobrelelonéntadores y
orientadorasen la mejora de la convivencia y apunta las claves de su trabajo cercano al equipo
directivo y al profesorado; José Escafio aborda de manera directa cdmo motivar al alumnado y
como puede desarrollarse el empoderamiento mbfesorado en la practica tutorial; Isabel
Moncosi y Manuel Cafio enmarcan el aprendizaje de la cooperacion y la crelgcidedes
comunitarias para la convivencia; Manuel Armas y Lidia Sanchez presentan el trabajo en
convivencia desde una estructura de orientacion especializada y externa al centro, pero vital para
asesorar la intervencion en casos complejos. Cierran el nméfiog cuatro diferentes experiencias

de trabajo encentros educativasun equipo docente que se cohesiona, una modalidad de ayuda
entre iguales para apoyar el estudio, un tratamiento hacia las estrategias de estudio desde el
horario lectivo y un procediranto de trabajo en la praxis orientadora.

En la entrevista efectuamos un reconocimiento a José Antonio Planas, orientador y cabeza visible
de laConfederacion de Organizaciones de Psicopedagogia y Orientacion de EXpRRQGE).

Esperamos que este monodicb sostenga el reconocimiento con que acogéis nuestra revista.

Convives 90RIENTACION CONVIVEN@#o 2015 ..




sumario

Ensenar a convivir
¢ Una prioridad de la escuela?

Elena MartinOrtega
UniversidadAutbnoma de Madid

'\

W ciena Martin Ortega. Catedratica de
Psicologia Evolutiva y de la Educacion en
la Universidad Autonoma de Madrid.
Directora del Master Oficial en Psicologia
de la Educacion de la UAM. Subdirectora
y Directora General del Ministerio de
Educacion yi€ncia (199296).

k Contacto:elena.martin@uam.es )

Breve resumen

Laimportancia de ensefar a vivir con otros no es meramente evitar los comportamientos antisociales, sino
ayudar a un adecuado desarrollo de todos los alumnos y alurBhpapel de los contextos educativos en

el desarollo, y dentro de ellos de la escuela, es fundamertl este sentidda ayuda deprofesoradq
planificada y sistematica, resulta esencial para hacerse pers@hanfoque de las competencias parece
reconocer la funcion de la escuela en esta dimendirdesarrollo Los profesionales de la orientacion son

una pieza clave para la mejora de la convivencia en el centro. Desde su posicion en la estructura del centro
pueden promover y articular las distintas dimensiones de la convivencia en el ceninpulsarque las
multiples iniciativas valiosas pero todavia aisladas, se generalicen a todas $ag bedaen a impregnar el
curriculum de las distintas materias

Palabras clave

Desarrollo social ensefiar a convivir,habilidades innatas, enseflanza expdic competencias,
transversalidadgonvivencia y orientacion.
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El desarrollo social

La mejor manera de evitar conductas antisocialep,
es ensefiar las prosociales.
gue se muestren en contra de esta afirmacion. Sjn
embargo, la realidadescolar no siempre refleja
practicas acordes con tal convencimiento. En el
articulo queremos desentrafiar lo que encierra
este supuesto y apuntar las aportaciones que las
estructuras de orientaciébn pueden hacer a sy
logro.

No es de extrafar que el auge dauchos
programas para promover la convivencia en Igs
centros educativos se haya producido ante el
incremento de diversas manifestaciones d¢
conflictos y violencia escolar. El deterioro explicitp
de las relaciones entrdocentesy estudianteso

dentro de este Ultimo colectivo, o las conductas

forma independiente, no es menos cierto que
tienen entidad propia y que ambos son
igualmente eenciales para el equilibrio de la

Hay pocas personaspersona. Crecer significa comprender el mundo

tanto en su naturaleza fisica como sogial
comprenderse a uno mismo Yy establecer
relaciones con los otros basadas en la autonomia y
el compromiso con el bienestar comun.r®i se
entiende el funcionamiento de las instituciones
sociales y el papel de los individuos en las mismas,
no es posible sentirse responsable de las
obligaciones que tenemos como parte de ellas. Si

no somos capaces de identificar nuestras
tendencias de amportamiento y nuestros
sentimientos, dificilmente podremos regular

nuestra conducta cuando nos relacionamos con
los demas. Convivir supone coordinar ideas y
acciones y en este proceso se movilizan

muchas veces desapercibidas de acoso entre Conjuntamente elementos cognitivos y afectivos,

iguales, hicieron que se encendiera la luz de
alarma en los colectivos sensibles a estgs

tanto persnales como sociales. Promover el
desarrollo a través de la educacion implica incidir

fenémenos. Poco a poco esta toma de conciengia €N t0dos estos ambitos inseparables entre si.

se ha ido extendiendo y en el momentotaal los
planes de convivencia forman parte de la cultura
de cualquier centro escolar, al menos desde la
demanda de la administracion.

Sin embargo, el argumento esencial de Ia
importancia de ensefiar a vivir con otros no eps
meramente  evitar los  comportanigos

Pero como comentdbamos, desde una

determinada posicion tedrica, lo social no solo es
un ambito del desarrollo sino tambiéel origen

del conocimiento. A partir de las primeras obras

de Vygotsky (1934), el enfoque sociocultural ha
ido ganando peso en las posiciones evolutivas vy
en el ambito educativo (Marti, 2006). Como es

antisociales, sino ayudar a un adecuado desarrollo Pien sabido, esta concepcion postula que el
de todos los alumnos y alumnas. Los sergs desarrollotiene lugar gracias a la mediacion social.

humanos somos ante todo criaturas sociales y

plenitud en nuestra  evolucion esta
necesariamente vinculada a la de los que ngs
rodean. Contribuir a qudos y las estudiantes

desplieguen todo su potencial de habilidade
sociales es una meta prioritaria de la educacid
escolar.

12}
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Lo social no solo es un ambito del desarrollo sirno

también el mecanismo esencial de su génesis. Los

enfoques evolutivos establecen andistincion
entre el desarrollo cognitivo y el desarrollo socia).

Aunque la construccion de estas dos dimensiong¢s

de la evolucion humana no puede entenderse de
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a Las personas conocemos la realidad yosotras

mismaspor la actividad que realizamos sobre el
mundo, pero esta actividad toma una forma
especifica por la mediacién que los otros llevan a
cabo. Somos sujetos @aabs que construimos el
conocimiento, pero se trata de un proceso de co
construccion. Lo que aprendemos en situaciones
de interaccion social es lo que después nos
apropiamos como un recurso propio. En el origen
esta lo social. Quizas la idea que mejor pued
resumir este principio es la bellisima forma en que
Vygotsky define la conciencia: contacto social con
uno mismo. Cualquiepersonapuede reconocer
Saza Y2yYSyuz2a Sy 24
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identificar su potente efecto en la comprension de

lo que pensaras y sentimos.

Ensenar a convivir

Si se aceptan estos supuestos, el papel de |
contextos educativos en el desarrollo, y dentro d
ellos de la escuela, es fundamental. No se tra
simplemente de establecer las condiciones paf
que los alumnos y las ahnas puedan

desarrollarse a través de procesos que 9
producirian espontaneamente, sin necesidad d
una intervencion intencional. Por el contrario, I
ayuda dé profesoradq planificada y sistematica,
resulta esencial para hacerse persona. L
educaciéon esdmar tendria entonces que
garantizar, como parte de estos aprendizajes, Iq
necesarios para desenvolverse como u
ciudadano con plenos derechos y deberes, qu
sabe establecer relaciones positivas con |Ig
demas.

El enfoque de las competencias parece rexzer
la funcion de la escuela en esta dimension ds
desarrollo. El influyente programa DeSeCo de
OCDE (2005) seiala como wuna de |3
competencias "clave" la de ser capaces d
interactuar en grupos heterogéneos. Por su parte
entre las ocho competenciagie se establecen en
la LOE se incluye la Social y Ciudadana (R
Decreto 1513/2006). Incluso en la LOMCE, que
nuestro juicio es una ley con menos sensibilidg
hacia los elementos afectivos y sociales d
desarrollo, se mantiene esta competencia, a pes
de la reduccién de las mismas (Real Decre
126/2014).

Las competencias son transversales a las ard
curriculares. Es decir, deben trabajarse en tod3
ellas y por lo tanto cualquier docente estd
implicado en su ensefianza. Cuando un alumno
equivoca alresponder a una pregunta y el restg
del grupo se rie, la profesora puede seguir con
clase-quizas presionada por acabar el temarno

pararse y analizar que el error es un element
necesario del aprendizaje y hacer pensar a tod

N
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como se sentirian suéran ellos el objeto de la
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burla. Cuando un profesor va por el pasillo,

camino de la sala de profesores, y ve a una chica
gue no es alumna suya pisando la pared, puede no

sentirse en la necesidad de intervenir o detenerse
y hacerle notar que el centro e todos y que las

cosas comunes deben cuidarse. Son dos actitudes

muy distintas. En la segunda se demuestra la
comprension de que aprender a convivir exige
participar en experiencias en las que se analicen
los comportamientos y se regulen, en un primer
momento por otros, hasta que nosotros mismos

hayamos aprendido a hacerlo. Todo espacio y
tiempo escolar, es tiempo y espacio educativo y
debe planificarse para promover estos

aprendizajes.

Sin embargo, el funcionamientde los centros
escolares y las practis docentes no reflejan en la
mayoria de los casos el compromiso que implica
asumir los aprendizajes propios de la competencia
social. Hay dos indicadores que ilustran estas
limitaciones. La primera se refiere al hecho de que
no estan incluidos en los mimes de evaluacion.
Es cierto que el procedimiento de evaluac®an
realidad de calificaciérprevisto en la normativa
peca de un reduccionismo alarmante que
desvirtia en general la imagen de lo que los
alumnos y alumnas han aprendido. Pero no lo es

ealmenos, que la seleccion de lo que se incluye como

referente de la evaluacibn manda un mensaje
claroal profesoradg al alumnado y a sus familias.
Lo que se considera importante, se evalGa y sin
embargo un estudiante puede cursar toda la
educacién obligatoriay no haber recibido
informacion acerca de como ha progresado o no
en la capacidad de convivir.

9f aS3dzyR2 AYRA
OF 4 S3I2NNFKE RS Sadl
aprendizajes enprogramas especificos que se
hacen fuera del aula ordinaria, habitualmente en
la tutoria (alli donde todavia se mantiene). Los

programas de habilidades sociales o de
inteligencia emocional son un ejemplo de esta
organizacién. Un enfoque transversal no es

O R2NJ RS
a 02 YLIS i
se que se aprecia en muchos centros a depositar sus
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incompatible con la existencia de espacios fuel
de las asignaturas. El problema es que a menu
estos se convierten en los Unicos momentos en I
gue se ensefa los conocimientos relacionados c(
la convivencia, con la pérdida de responsabilidg
para el esto de los docentes que ello conlleva. Lg
momentos y lugares naturales de convivengh
aula, el patio, el comedor, las actividade
extraescolaresdeben ser aquellos en los que s
ejerza la influencia educativa y no tantg
situaciones mas descontextieddas y artificiales
gue hacen menos significativo el aprendizaje.

No obstante, es justo sefialar que existen clarg
diferencias en la presencia de estos riesgq
dependiendo de las etapas. En la Educaciq
Infantil la atencién prestada a esta dimension d
la enseflanza es en casi todos los casos m
adecuada. La Educacion Primaria suele mostrar
mas sensible que la Secundaria, pero
dificultades que se han sefialado se reconocen ¢
ambos tipos de centros si bien con distintd
frecuencia y peso.

A

g

Las resigncias que debemos
superar

Como en cualquier tema complejo, no resultg
sencillo identificar las causas que podrian explic
la minusvaloracion de estos aprendizajes en
contexto escolar. Sin duda confluyen vario
factores, entre los que destacan a nuesfticio
los que se exponen a continuacion.

Una primera razon estaria asociada
desequilibrio que continta produciéndose en |3
escuela entre lo que se consideran aprendizajg

g

intelectuales y los del ambito emocional y social.

El debate de la funcion dia educacion escolar
sigue vigente. ¢Cual es el papel especifico de
escuela? ¢Qué aprendizajes no tendrian lugar
no recibir instruccion escolar? ¢Qué de todo |
gue puede ensefarse resulta irrenunciable? Est
preguntas reflejan las dudas que todawioy en

dia se plantearg o quizas hoy mas que nunca
acerca del nucleo esencial de la formacion que I
colegios e institutos ofrecen y que legitima e

al

a derecho de todo ciudadano a la educacion y el
Jo deber del estado y de la familia a garantizarlo.
S Este @sequilibrio se manifiesta de muchas

DN maneras: en elcurriculum, en las pruebas

d externas en las que la competencia social esta
s practicamente ausentes, o en el distinto nivel de
interés que las familias muestran por el progreso
de sus hijos en uno y otro @as

h

Una segunda idea que también puede explicar que
ensefar a convivir todavia no tenga la importancia
gque requiere es pensar que estas capacidades no
es preciso ensefarlas; se considera que se
aprenden por el mero hecho de estar inserto en
situaciones deinteraccién social. Es frecuente
encontrar docentes que argumentan que a ellos
no se las ha enseflado nadie y sin embargo han
uy desarrollado estas destrezas. Puede que en
Se algunos casos sean personas con una concepcion
IS innatista, segun la cual estas habilidadendrian
en garantizadas por la herencia. En  otros,
. probablemente la mayoria, se refleja la creencia
de que se trata de aprendizajes faciles de adquirir,
gue no requieren una intervencion planificada ni
sistemética.

\S

11%

Sin embargo, lo que caracteriza a la &awcomo
L contexto de educacion formal es precisamente
Lr due en ella se definen de manera explicita las
intenciones educativas, se acuerda coOmo se va a
actuar para promoverlas y se pone en marcha una
practica consistente a lo largo de toda la
escolaridad. Edos centros escolares, lo que se
quiere que los alumnos y alumnas aprendan, se
ensefia y se evalla, no se deja al albur de los
acontecimientos. Si se quiere que los alumnos
aprendan a convivir, es necesario programar cémo
ensefar a ponerse en el punto desta del otro o
como poder supeditar el beneficio propio a los
Iaintereses comunes con igual cuidado que se

le disefia el aprendizaje del pensamiento cientifico.
D
S Las dos ideas anteriores, prioridad del desarrollo

cognitivo y lo innecesario de la ensefianza
expliéta, pueden llevar a pensar que el objetivo es
s Intervenir cuando aparecen los problemas. Desde
esta concepcion, se reconoce que hay algunos

a)

-
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alumnos o alumnas que necesitan una ayud
concreta porque no han sido capaces d
desarrollar lo que sus compafierosi $ian
adquirido. Esta vision responde a un enfoque d
intervencion terciaria. Se actda cuando €
problema ya ha tomado forma. Sin embargo
educar es prevenir, consiste precisamente €
promover el mayor y mejor nivel de desarrollg
para evitar las situaci@s indeseables a las que
conduce una falta de recursos personales.

Las barreras descritas siguen presentes ¢
muchas escuelas, pero también es cierto que \
aumentando el nimero de aquellos en los que §
han ido venciendo las resistencias y se asume q
ensefar a convivir es una clara responsabilidad (
la educacién escolar. Ello no quita que el proceg
sea costoso y que en €l se necesite el apoyo

profesionales expertos en este campo, como es
caso ddosorientadoresy las orientadoras

Convivenciay orientacion

Elpapel deestos profesionalesn la mejora de la
convivencia se analiza con detenimiento en otr
de los articulos del monografico. Por lo tanto, €
objetivo de este Ultimo apartado es Unicamentg
sefialar algunas de los motivos que justifida
relevancia de estas figuras en el ambito d
intervencion que nos ocupa.

Ante todo, conviene destacar que, aunque ¢
orientador ~ deberia  asumir un papel
preponderante en el impulso y la coordinacién d
las actuaciones que los docentes lleven a cab
tiene que evitar que se piense que es S
responsabilidad. Como en otros casos, como el (
la accion tutorial, la tarea fundamental reposa ef
los profesores y es fundamental que estos la viv3
como tal.

La funcién de promover y articular las distinta
dimensones de la convivencia en el centro
recogida en los diversos modelos de orientaci§
educativa (Grafieras y Parras, 2008),
fundamenta en varias razones. Ante todo se trat
de una dimension esencial de la atencion a

diversidad y de la educacion indes que es el
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eje vertebrador del trabajo del asesor
psicopedagogico (Solé y Martin, 2011). Una
escuela inclusiva es aquella en la que se vive en
armonia con los otros. Por otra parte, los
profesionales de la orientacién tienen, por su
formacion, més comdmiento acerca de los
procesos de desarrollo y pueden complementar
por ello la perspectiva de los docentes que, sobre
todo en el caso de secundaria, no han recibido la
misma preparacion. Por ultimo, su posicion en la
estructura del centro les permite ur@erspectiva
privilegiada del funcionamiento global de la
institucion y la intervencion en las distintas
unidades de coordinacion académica. Ello deberia
facilitar la coherencia en el enfoque de la
ensefianza de estos aprendizajes en los diversos
grupos. Enesta tarea de asesoramiento, la
colaboraciérentre docentesy familias deberia ser
una prioridad. Si en todos los casos la calidad de la
educacién se ve afectada por la
complementariedad entre el hogar y la escuela, en
el desarrollo social esta influenciautua es si
cabe mayor.

La experiencia de esta Ultima década ha puesto de
manifiesto que de hecho las orientadoras y los
orientadores son una pieza fundamental en el
progreso de los centros en la ensefianza de la
convivencia. El reto que tienen por delanes
conseguir que las multiples iniciativas que hasta
ahora se han impulsado (Barrios, Andrés vy
Granizo, 2011), valiosas pero todavia aisladas, se
generalicen a todas las aslg lleguen a impregnar

el currtulum de las distintas materias.
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El rol de orientadores y orientadoras
en la gestion de la convivencia

Joan Vaello Orts
UNED

\

Psicopedagogo, orientador y tutor de Psicologia
General en la UNED. Ha sido direaet IES Bernat
de Sarria en Benidorm e inspector de Educacién ef
Alicante. Participa habitualmente en curso de
Formacion del Profesorado. Autor entre otros de
Cbémo dar clase a los que no quief@007) yEl
profesor emocionalmente competer(2009)

Contacto:juanvae@gmail.com

J

Introduccion

El rol de orientador y la orientadoraincluye una multiplicidad de funciones, tan amplias como poco
definidas desde las normativas de las diferentes administraciones educativas. Practicamente esta en todo y
en todo tiene que intervenir, puela acabado siendo un lugar comun incluir en casi todos los planes y
ambitos de intervencién de un centro educativo istervencion asignandole la mayoria de las veces
funciones ambiguas que se pueden prestar a multiples interpretaciones en funcionaigetpkersonal,

perfil formativo y actitud profesional. Y es debido a esta indefinicion que se hace necesario concretar las
responsabilidades y perfilar las funciones para evitar caer en la sensacion de no estar haciendo lo suficiente
(pecar por defecto) de estar haciendo mas de lo que nos corresponde (pecar por exceso).

Lo dicho anteriormente se hace mas patente en el caso de la convivencia, donde el orientador o la
orientadora pueda implicarse hasta la médula y adoptar un papel de liderazgo (a vergsdido con el

equipo directivo y a veces con algunos profesores implicados y potentes), o mantenerse al margen y
mojarse solo lo estrictamente imprescindible. Quiza lo deseable sea combinar la maxima eficacia e
implicacion profesional con una saludabl®teccion emocional para no verse desbordagor un exceso

de frentes abiertos, frustradopor la falta de resultados o desencantadmn la falta de implicacion de
algunos compaferos y comparieras.

Palabras clave
Profesional de la orientacion, rol, cajded resolutiva, iniciativa y creatividad, empatia e influencia,
proteccion emocional.
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Tres cualidades Iigadas al rol de © incluso el mismo alumnado, es decir, es la

orientadores y orientadoras

El orientador u orientadorag on un elemento

decisivo en el engranaje responsable de gestionar

la conviveicia, y lo es porque puede contribuir
decisivamente responsabilizdndose de multiple
funciones que inciden axialmente en |3
prevencion, gestibn y seguimiento tanto dg
problemas de convivencia (faceta reactiva 0
reconstructiva) como de entrenamiento y
fortalecimiento de las competencias socio
emocionales implicadas en la misma (facet
proactiva o constructiva).

[72)

D

Una parte importante de las misiones a realizdr
por el orientador/a se despliegan a través de
agentes interpuestos, ya searprofesoradq
tutorias omiembros de la direccion, y la eficacia

de las mismas depende de la confianza depositaga

en el orientador u orientadoraconfianza que

depende en gran medida de tres cualidades, das

enfocadas al trabajo y otra a las relaciones ¢
profesorado:

9 Capacidad reslutiva: dar respuesta a los
problemas.

1 Iniciativa y creatividad hacer propuestas de

innovacion.
1 Empatia e influencia con profesorado,
tutorias y equipo directivo.
Capacidad resolutiva: dar
respuestas

Dar respuestaslLa capacidad resolutiva es una
de lascualidades mas valoradas en un orientadg
u orientadoa por parte del profesorado, y
consiste en dar respuesta eficaz a los problemas
en este caso de convivencia, que le deriven
miembros de la comunidad educativa, bien sean
profesorado, tutorias, equipdirectivo o familias,

=
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capacidad de gestionaesolver problemas,
transformandolos en soluciones operativas Yy
sencillas. De esta capacidad resolutiva depende en
alto grado la credibilidad y confianza que el
persmal ponga en la orientadorao en el
orientador, como profesional que puede aportar
respuestas creativas y proactivas.

Esa credibilidad ligada a la capacidad resolutiva,
crucial para poder pedir a las otras partes
intervinientes que se impliquen, va cargande
poder al orientador u orientadorapoder que
puede utilizarse a posteriori para hacer
propuestas y que éstas tengan aceptacion por
parte del profesorado: predicar con el ejemplo,
antes de pedir esfuerzos a otras persgnasede

ser un buen inicio. Leredibilidad se gana o no se
gana, siendo un factor que no depende
exclusivamentalel orientador u orientadorasino
mas bien del ajuste entre su capacidad resolutiva
y las necesidades y expectativas de los y las
demas. En ocasiones, las demandas puedsm s
exageradas cuando provienen de profesores y
profesoras con actitudes negligentes o evasivas,
OzyaraidsSyidsSa Sy SEAITAN
LINPOE SYlFaé + adz Idzadzs
colaboracioén.El orientador u orientadordendra

en esos casos gummbinar eficacia para resolver
lo que entre dentro de sus funciones, y tacto para
devolver a sus responsables los problemas que no
caigan dentro de su campo de accion.

Se peca de falta de capacidad resolutiva cuando:

1 No se aportan soluciones porque notgnen,
es decir, por carencia de estrategias.

1 Se aportan soluciones excesivamente teoricas
0 demasiado técnicas que requieren del
profesorado una preparacion pedagdgica que
no tienen o wuna elaboracion adicional
enrevesada que les va a suponer un esfugrzo
un tiempo del que no disponen al tener que
prepararse en &reas que no le resultan

12
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familiares o en las que no tienen
fundamentos tedricos necesarios
desenvolverse con soltura.

Se aportan soluciones farragosas, es dec
complicadas de aplicar, gue por lo tanto,
acaban por desecharse por falta dg
rentabilidad.

=

1°2

Se aportan soluciones que, aunque efectiva
dependen de una multiplicad de agentes
inconexos y descoordinados entre si, lo qu
complica logisticamente la llegada a bue
término.

-

Se aporan soluciones que dependen de
personas o instituciones que estan fuera dg
control del centro, sin tener acceso facil a las
mismasAsi, cuando se derivan problemas que
se podrian gestionar en el propio centro a
especialistas de fuera de dificil accesa s
necesidad de ello.

174

Capacidad creativa: hacer
propuestas

Hacer propuestas No es suficiente con dar
respuestas. El crecimiento estd ligado a |
innovacién, y ésta viene de la mano de |
capacidad de hacer propuestas creativas qye
permitan crecer y mejordas cotas de convivencia
en el centro. Pero es importante tener en cuenta
gue no suelen tener eco las propuestas en vacip,
es decir, aquéllas que hace un orientadouna
orientadora, dando la impresién de que tieng
soluciones para todo el mundo, perm mpara lo
que, personalmente, tiene resolver. Sélo cuando
se dan respuestas efectivas, se consigue
legitimacion y credibilidad que sirve de visadp
para hacer propuestas y que éstas no caigan ¢n
saco roto. Se trata de hacer propuestas operativas
y sendias de entender y aplicar, evitando
ambigutiedades e inconcreciones.

i)
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Economia en los procesos

Tanto la capacidad resolutiva como la creativa
dependen en gran medida de que las propuestas y
respuestas sean sencillas de entender y aplicar.
Aparece pues la enomia en los procesos como
otro principio basico en el que debe apoyarse
cualquier intervencion del orientador u
orientadora en convivencia. Transmitir la
percepcion real de que hay estrategias sencillas
que pueden resolver problemas complejos, y que
dada la multiplicidad de cuestiones a abordar
simultdneamente, hay que optar por la sencillez y
el ahorro de energias para que el sistema sea
sostenible. Una vigilancia permanente que evite
pasos y complejidades innecesarias siempre es de
agradecer, huyendo decnicismos prescindibles

y procurando no caer en propuestas ambiguas sin
concretar, que agobian mas que ayudan. Esta
vigilancia de la economia debe referirse tanto a las
actuaciones propias como a las ajenas, dando
ejemplo de que se pueden hacer las ®sa
eficientemente, sin un desgaste excesivo de
energias. Deberia concretarse en tres aspectos:

1 Economia en papeleEvitar la burocracia y no
caer en el falso perfeccionismo de pensar que
cuanto mas voluminosa sea una propuesta,

mas efectiva va a ser.

Econania en tiempo simplificando plazos y
acortando etapas, dado que tanto el personal
del DO como el personal docente no andan
sobrados de disponibilidad y si de sobrecargas
ligadas tanto al dia a dia como al medio o
largo plazo.

Economia en personadelegamnlo funciones y
repartiendo cargas equitativamente, para que
no haya personas desbordadas por un exceso
de exigencias junto a otras mucho mas
relajadas.

13



Empatia e influencia en el resto
de profesionales del centro

La empatia en forma de buenas relaciong
personales y profesionales ented orientador u

orientadoray el resto de personal, especialmentg
el personal docente, permite mantener un climd
de cooperacion incluso cuando no se encuentre

L

>

en ultimo extremo, del alumnado. Evidentemente
que para ello se deben redisefiar aquellas
estructuras que hacen posible la mejora a nivel de
aula, apyando y estimulando el trabajo del
profesorado. En esta medida, los equipos
directivos dirigen su accién aedisefiar los
contextos de trabajg relaciones profesionales, en
la perspectiva de ser lideres pedagdgicos de la

soluciones efectivas.

El equipo directivo debe crear entornadisponer
espacios y tiempos que faciliten y apoyen el
aprendizaje del profesorado, de la organizacion Y,

escuela. Para eso, entre otros, seequiere
autonomia para tomar decisiones propias,
subordinada a una responsabilidad por la mejora

ROL

DESCRIPCION

~

~

DISENBOR/ DISENADORA

9 Colaborar implicAndose activamente en el disefio de los diferentes planes, entrg

el plan de convivencia, gracias a su capadtague le permite proponer ideas big
fundamentadas teéricamente y la posibilidad de estar en permanente contactq
los diferentes estamentos del centro (profesorado, tutorias, direccion y familias).

Ayudar a disefiar un plan de convivencia operativoude diario, evitando que s
convierta en un documento muerto sin incidencia en la vida cotidiana del centro.

Incorporar al PAT grupal de sesiones sobre temas de educaciénesooaional
0l dzi202yGNR2E X FASNIAGARFIRY SYLI GNI X

Disefiar un PAT inddual efectivo, potente, influyente y expansivo (capaz de prod
cambios en positivo), basado fundamentalmente en entrevistas privadas capag
conseguir cambios en el alumnado que presente problemas de conducta. H
individual debe incluirguiones y pautaspara mantener entrevistas sistematic
eficaces con alumnado y familias, dado que las entrevistas son una (
herramientas principales de que dispone el profesorado tutor para intervenir. D
guiones deben incluir pautas sobre como escuchamo observar y cémo interven
en las entrevistas, ademas de los momentos y lugares idéneos para desarrolla|
forma 6ptima.

Disefio de un PAT con familias, que incluya un guion de entrevistas y estrategiq
tratar los diferentes estilos de criaa de las familias, especialmente para conse|
dindmicas de colaboracion tutorfamilias, mediante la conversion de famili
ausentes en presentes y de familias obstructivas en colaboradoras. En este sen
deberian proponer a tutores y tutoras wuepertorio de medidas paralelas centr
familia, con seguimiento conjunto para cambiar rumbos inapropiados.

Tutorias alternativasla persona orientadora puede proponer tutorias alternativas
tutoria tradicional, comdutorias flotantes(personas del entro que, sin ostentar ¢
cargo de tutoria oficial, tienen influencia potencial para conseguir cambi

Convives9. ORIENTACION Y CONVIVEN@#o 2015 (T ]
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compromisos en alumnos y alumnas dificiles, y estdn a disposicién para 1
temporalmente a dicho alumnado o tutorias distribuidasen grupos difidés
(consistentes en repartirse todo el alumnado entre todos los profesores
profesoras, en funcién del perfil de cada cual).

~

9 Propuesta de realizacion de umecepcion conjuntal alumnado y a las familias (¢
nueva incorporacion a principio de curson el fin de transmitirles conjuntamente |
normas béasicas de convivencia del centro, ademas de otras informaciones.

1 Propuesta de explicacion al alumnado de las normas béasicas a cargo de-equipoi
de tres personas: tutor o tutora, un miembro dejwgpo directivo y un profesor
profesora con experiencia y carisma, con el fin de aportar sensacion de eql
potencial persuasor a dicha explicacion, evitando que se reciten las normas de
mecénica y dispar segun sea el perfil del tutor o tutara bp realice.

~

DISENBOR/ DISENADORA

L DESCRIPCION

Py,
O

9 Mediaren conflictos, bien sea entre el profesorado y el alumnado, entre el alumr
entre el alumnado y el profesorado, entre docentes y familias o entre el pi
profesorado, cuando las partes no sean capaces darlegoluciones efectivas por
mismas, convirtiendo las acusaciones en compromisos, y haciendo un segui
facil y efectivo de la evolucion del conflicto, comprobando que se cumple
compromisos adquiridos.

9 Entrevistas reforzada®n problemas deonvivencia resolubles mediante entrevist
de cambio, es necesario recurrir en ocasiones a entrevistas reforzadas, es
conducidas por un grupo de tutores y tutoras en los casos en que las entre
privadas que una sola persona no consiga resalafil orientador uorientadora
pueden ejercer el rol reforzador en ese tipo de entrevistas, siempre que e
suficiente capacidad de influencia para conseguir cambios.

MEDIADORMEDIADORA

DESCRIPCION

Py
@)
=

9 Hacer unseguimientode la evolucion de los procesos de cambue otras persona
del centro no pueden hacer por falta de tiempo, localizacion o disponibilidal
seguimiento de los procesos es fundamental para que no se queden en b
intenciones tedricas que en la practica no llegan a cambiar inercia alguna.

9 Observara lo largo del curso las tres dinamicas presentes en cada -gtape:grupal
(nivel de convivencia en el grupaybgrupal(nivel de convivencia entre los distint
subgrupos formados en la clasendividual(conductas, roles y actitudes indivies).

OBSERVADOR
OBSERVADOR/

Convives9. ORIENTACION Y CONVIVEN@#o 2015 (T ]
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oL DESCRIPCION

pY)

1 Apoyar a las tutorias en la labor deordinacién de los equip@sducativos parg
evitar altibajos e incoherencias intprofesorado (unas personas si y otras ng
intra-profesorado (unos dias si y otros no). Es necesaré apordinacion qug
convierta las divergencias personales y de enfoque profesional en puntg
encuentro. La persona orientadora puede amortiguar las divergencias y con
consensos en los temas mas sensibles, convirtiéndolosreéms colectivos
consstentes en transformar las normas basicas en retos que tutoria, profesor
alumnado de un grupo se proponen hasta conseguir su cumplimiento rutinario.

COORDINADOR
COORDINADOR;

1 Unificaractividades de tutorigrupal que incidan en temas de convivencia.

DESCRIPCION

pY)
=

O

9 Intervenciones indirectas la persona orientadora dirigidadotar de estrategias
eficaces a quienes intervienen en cada caso. Como personal formado ¢
fundamentos tedricecientificos referentes a la competencia seemocional,
puede proponer estrategi@directas o indirectas (lecturas o material digital) ¢
doten al personal de recursos para afrontar las diferentes situaciones que se p
presentar en relacién con la convivencia.

ASESQOR
ASESOR/

DESCRIPCION

pY)
=

O

1 Servir deenlace entre direccion, tutorias, prfesorado e instituciones socialg
implicadas, ademas de las familias. La gestion de la convivencia depen
multiples 6rganos que deben estar sincronizados para que el sistema consig
indices altos de eficiencia. Esta labor de enlace se refiere &id interconexion
transversalentre el profesorado de los equipos educativos que imparten clase
grupo),vertical(entre miembros de un mismo departamento didactico: profesor
gue imparten la misma materia en diferentes cursos y nivelespngitudinal

(interconexidon interanual entre equipos, mediante informes del curso antg

operativos y faciles de manejar, especialmente sobre el alumnado con

problematica especial, que pueda ser de interés para prevenir futuros problem
convivencia).

Ser asesor 0 asesora permanente de convivenSia puede institucionalizar es

figura, que es una persona no perteneciente al equipo directivo, con voluntg

implicarse, buenas relaciones con el profesorado y la direccién, capacidad pro
conocimienbs suficientes, que voluntariamente se encarga de las siguig
funciones:

A Comunicacién ascendenteecoger sugerencias y quejas del profesorado \
las tutorias, y transmitirlas al equipo directivo.

A Comunicacion descendentdifundir intenciones, propustas e instruccione
del equipo directivo a tutorias y profesorado, sirviendo de intercomunic
entre las diferentes instancias.

A Comunicacién horizontaservir de puente entre las personas de los equi
para conocer sus logros, dificultades e inquiks, asi como sus propuestas.

INTERCOMUNICADONR ERCOMUNICADOR;/
=
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OL DESCRIPCION

Py,

9 Ayudar a desplegar uplan de educacién soe@mocionalque impregne todos lo
espacios y momentos de la jornada escolar de intervenciones tendentes a edy
la prosocialidad y el respeto, ensefiandogestionar eficazmente las emocion
propias y ajenas. A nuestro juicio, este importante aspecto formativo
contemplarse como un entrenamiento pertinaz que abargue tanto tutorias con
aprovechamiento de cada conflicto o pequefio incidente que aparen las clase
0 actividades comunes para responder con cufias asertivas a cualquier fg
respeto entre iguales o desiguales, convirtiendo comportamientos y actit
antisociales en prosociales, contribuyendo asi al desarrollo de competenciasss
y emocionales clave para la educacion integral del alumnado.

Incluye estrategias que sirvan para entrenar competencias como la asertivid
autocontrol, la responsabilidad, la madurez emocional o la gestion proactiv
emociones. Dicho entrenamientareemos que debe entenderse como una do
actuacion: el profesorado debe entrenar a sus alumnos y alumnas, a la vez que-§
entrena, pues no se puede exigir lo que no se da, ni esperar cambios en los y las
sin mostrar disposicién a emprenderlasivel personal. Aunque hay una gran parte
profesorado plenamente implicado en esta tarea de alfabetizacion emocional,
puede obviar que un pequefio porcentaje es remiso a embarcarse en estas tare;
refugian en un estilo educativo academiaiexcluyente centrado en el temario y en |
conocimientos como fin exclusivo de su modelo. El orientador u orientadora pu
corregir este desequilibrio aportando estrategias potentes pero sencillas que haga
se acerquen a este tipo de competencias vitales para un pleno desarrollo d
alumnado. Una educacion integral debe incluir la educacion ssoacional en luga
preferente, como complemento de la educacién cognitiva.

EDUCADOR SOCIOEMOCIRNALCADORA SOCIOEMOCION/

1 Ademas, la educacion en valores prosociales como el compafierismo, ladirtas
generosidad o la justicia la puede desplegar el orientador u orientadora tambi
sus contactos e intervenciones con el alumnado, el profesorado o las familias.

ROL DESCRIPCION

o < 1 Conducirentrevistas de cambioon alumnado, profesorado y faliais. Ademas d¢
@) X « sugerir pautas para que se optimicen la eficacia de las entrevistas de cam
5 = E % persona orientadora debe ser agente destacado en la realizacion de

O 20 entrevistas, bien sean de cambio, bien sean de conocimiento o asesoram
9 % é 5’: entre otras.

% & m g 1 Cotutoria La persona orientadora también puede encargarse déutmoizar (en
EoE W forma de apadrinamiento, tutoria exclusiva o tutoria emocional) a algin alum
Za0a Za especialmente problematico, que precisa una atencién mas cercana y potente

seguimienb mas estrecho y regular.
Convives9. ORIENTACION Y CONVIVEN@#o 2015 (1)
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OL DESCRIPCION

Py,

9 Derivar los problemas que no estén bajo su ambito de actuacién a los locus ig
de tratamiento, para garantizar la eficiencia del sistema, especialmente
alumnado que presente problemas de convivendn rices psicgocicfamiliares
gue no puedan ser abordados con medidas exclusivamente escolares y requi
intervencion de especialistas y agentes supraescolares como salud mental, at
a familias, unidades de conductas adictivas, concejaliandnjud, educadores
educadoras sociales o entidades judiciales o policiales.

ENLACES CON Ly
INSTITUCIONES

Protecciéon emocional

La amplia gama de roles que incumlzearientador y orientadorgpuede generar sensacion de agobio y de

no poder abarcar tantas funciones y de tanto calaggbr lo que es necesaria una proteccién emocional que
evite desbordamientos y malestares. Intentar abarcarlo todo puede pasar factura en forma de burnout o
frustracion profesional al no poder llegar a todo. En este sentido, nos parece fundamentalraquilib
implicacién con protecciéon. Unianplicacion calculadan forma de actitud que combine eficacia en el
desempefio del rol profesional con una higiene saludable emocionalmente.

Convives9. ORIENTACION Y CONVIVEN@HAo 2015 (T ]
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sumario

Trabajar la motivacion del alumnado
en la practica tutorial y desde la orientacion

José Escafo Aguayo
SESDr. Marafon

Paracuellos de Jarama (Madrid)

~ )

José Escafio Aguayo ha trabajado como
profesor en todos los niveles de la ensefianza.
Actualmente es el Orientador de8ES Dr
Marafdn de Paracuellos de Jama en Madrid.
Sus estudios y publicaciones se han realizadc
sobre los procesos psicopedagédgicos de lal
ensefianza y el aprendizaje. En los Ultimos afios
estos trabajos se han centrado en la motivacion
y el esfuerzo del alumnado y en como pueden
intervenir paa desarrollarla el profesorado y
las familias.

Contacto:
departamento.orientacion@gmail.com

\-

Resumen

/

Iniciamos el tema planteando la necesidad de trabajar desde la tutoria la motivacién escolar enfocandolo
como una competencia a desarrollar en el alumnado. Enunciamos los contenidos de estielingbajo
sefialando algunas actividades. En lo referente al apoyo del departamento de orientacion explicamos
estrategias para favorecer la implicacion del profesorado tutor y el desarrollo de su trabajo. Terminamos
presentando una propuesta sobre manion en nuestro Centro que recoge algunas de las ideas y
estrategias comentadas.

Palabras clave

Tutoria, apoyo del departamento de orientacion, motivacion, autoestima, competencia para aprender,
interés y funcionalidad.
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El trabajo sobre la motivacion I?s hrflbitual ,quAe la motivacion se conciba como Jas o
SauNJuosS3aIAaAla 2 f2a al NRARSa
En un andlisis formal dentro de las areas de cabo docentes y familias para conseguir que el
trabajo de tutoria con el alumnado se suelen| alumno o la alumnarabajen En esta concepcion
distinguir apartados: el equilibrio afectivo, lal la responsabilidad de la motivacion se centra en
relaciones conasdemaspersonas la orientacion quieres educan, que hace atractivo y facil el

I OF RSYAOlI X fl & GSOyAOI|4acoReidoS zoffeger AERITs, [CIHKEE kS A RS
el punto de vista d docentes y familias, la Indiscutiblemente, para favorecer la motivacion
motivacion por las tareas escolares es uno de lps conviene hacer las clases atractivas planteando
objetivos méas deseado y su tratamiento desde la actividades ludicas,novedosas, sorprendentes;

tutoria nos va a permitir aglutinar buena parte de¢ pero algunos contenidos escolares requieren
los valores y habitos contenidos en esto irremediablemente situaciones de aprendizaje

apartados. arduas, con disciplina y esfuerzo.

11
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En muchos casos conseguimtativacion escolar Cuando hablamos de desarrollar la capacidad de
del alumnado parece inabordable; profesores y motivacion en un centro escolar nos parece mas
profesoras solemos manifestar que la causa esta claro afadie el término esfuerzo. La motivacion
fuera de la escuela, en las familias, en los valores €s necesaria porque moviliza la actividad
de esta sociedad,... y nuestra intervencion suporje intelectual pero puede quedarse en un impulso
iniciativas  individuales que tienen @& inicial, generalmente el aprendizaje escolar
continuidad. Ahora bien, hemos comprobado qud, requiere también un esfuerzo, es decir, mantener
cuando se parte de necesidades sentidas y $e O incluso incrementar la actividachnte las
orienta con proyectos y materiales concretos, la dificultades que puedan surgir en el proceso de
perspectiva y los resultados son més favorables. | construccion de los contenidos propuestos. Suele
ser costoso desplegar una energia que implica
La falta de motivacion esta relacionadd atencisn, activacion de ideas previas, memoria de
directamente con los multados escolares y con|  apajo, reflexion intelectual,... mas atn si se
muchos problemas que ocurren en el auld. podria estar haciendo otra actividad mas facil o
Cuando el alumnado no se implica en las tareas givertida.

gue se proponen puede canalizar su energia hagia _

otro tipo de actividades que afectan al clima de El gsfugrzo se lleva a cabo para safistacer unas
trabajo y la convivencia; los juegos, risashgrlas mot!vac!ones, pero el hecho _ .de tener
que dificultan el desarrollo de la clase o la faltas motlva.clones puede no .ser suficiente  para
de respeto entre iguales y al profesoradse concluir el proceso de trabajo.

originan con mas frecuencia. En otras ocasiongs, Desplegar un esfuerzo no significa qud e
el alumnado noplantea problemas de disciplina| aprendizaje suponga sacrificio, debe procurarse que
pero su falta de trabajo crea un sentimiento deé al alumnado le resulte gratificante la tarea que
insatisfaccion en todos los responsables realiza. El proceso educativo va en una doble
implicados. direccién: dando buenos motivos para trabajar y
promoviendo que se soporten cada vez mayores
niveles de mastia que merezcan la pena.

En la funcién tutorial no buscamos la motivaciép
como las condiciones que podemos disponer pafa
hacer un determinado tema escolar atrayente] L@ capacidad de motivacion y esfuerzo es un
perseguimos promover la motivacion como ung complejo entramado de pensamientos, actitudes y
capacidad 0 competencia para  generar comportamientos que requiere que ensefiemos
implicacion ante muy diversas circunstancias. distintos tipos de contenidos. Nos referimos a
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valores superiores como la satisfaccion por ¢
trabajo bien hecho, la superacién personal, |

autonomia y la libertad que da el conocimiento,..;

ademas de estrategias ya que requiere parcelar
trabajo  costoso, darse autoinstrucciones
relacionar contenidos, ver su utilidad. Esto
aprendizajes necé#sn practicarse e ir

consiguiendo resultados para que se constituyan

en habitos de trabajo. La capacidad de motivacid
y esfuerzo es consecuencia de una determinag
linea de actuacion.

Linea de actuacion. Contenidos
de trabajo

Enunciamos algunas actuacémn con ejemplos
concretos:

T Promover una autoestima ajustada y

positiva.
El concepto que el alumnado tiene de si mism
ejerce un peso decisivo. Conocerse supor
reflexionar sobre: sus motivaciones, situacié
académica, aspectos familiares y relaciong
socides.

Una autovaloracion adecuada es el soporte de
construccion de la personalidad.

Para promover su autoestimahacerle reparar en

los progresos, saborear conjuntamente los bueng
resultados, tener buenas expectativas, espera
mucho, procurar no devaluaas gratificaciones,

reforzar los resultados cada vez mejores, n
O2Yy FT2NXI NBS O2y LIR0O2X

Para una valoracién ajustadeeparar tanto en las
dificultades como en las fortalezas personales
ofrecer encargos Yy responsabilidades qu
permitan dar un toque pemnal y fomenten su
AAy3AdzZ I NARIF RZX
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1 Favorecer el sentimiento de competencia
para aprender

La sensacion de sentirse competente es un factor
decisivo en la motivacién de una parte importante
del alumnado por el estudio. Quien anticipe
grandes dificultades ificilmente pondra en
marcha o sostendra, ante las primeras
dificultades, su actividad intelectual.

Para ensefiar a organizar el trabajo (tiempo,
espacio, materig): disponer en el aula de
calendario, horarios, temporalizar el desarrollo de
los temas, favagcer el uso de la agenda, controlar

el estudio para que no lo dejen para el final,
favorecer que el proceso de estudio quede
materializado en un cuaderno y reformularlo
O02Y2 dzyl GF NBI A3dz £ | dzS

1 Promover la actitud de interés vy
funcionalidadde los temas escolares.

Un tema interesante o Util desencadena con mas
facilidad el esfuerzo necesario para aprenderlo.
Ahora bien, este sentimiento es también una
actitud personal que hay que desarrollar. El
alumnado tiene que ser consciente de los
aspecbs que determinan su interés y de las
estrategas o recursos qugueden utilizar para
interesarse por los temas escolares.

Acciones para ver la utlidad de los temas
escolares en la vidaorganizar proyectos para
intervenir en el barrio, realizar campafiate

O2yOASYOAl OAsy>

91 Favorecer el sentimiento de grupo clase.

La sensacion positiva que produce la buena
acogida y sentirse miembro de un grupo repercute

en toda la actividad del alumnado.
Desgraciadamente esto se ve con mucha dati
cuando las cosas no se suceden asi y las tensiones,
O2y ¥t A00G2ax SySvyraaidl RSa:z
energia. Es importante trabajaonel alumnado la

idea de grupo clase como una comunidad de
relacion y de aprendizaje.

21
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Para promover este sentimiento: salidas
extraescolares de convivencia, dinamicas de
resolucion de conflictos, ensefianza tutorizamta
iguales, aumentar la nota individual si se
consiguen objetivos para todo el grupo clase, (U
punto mas si consiguen aprobar toda la clase
préstamos depuntos avalados por compafieros
compafieras.

>

1 Favorecer una visibn sobre el
profesorado como personas que le
ayudan

El esfuerzo para trabajar tiene méas sentido $
perciben que el profesorado le quiere ayudar,
aungue le regafie o le tenga que apercibir. Cuang
el alumnado nota que es importante para el tuto
o tutora adquiere un elemento muy potente de
motivacion que le hace sacar lo mejor de 9
mismo.

—

Para ayudar a tener este sentimientoes
importante ofrecer canales para entablar una
relacion satisfactoriacon el profesorado: pedir
ayuda en el momento adecuado, reclamar cop
causa justificada y con respeto, demostrar interés
etc.

Para establecer una buena relacion personialer
sus informes, expedientes, cuestionarios, hablar
con el alumnado individualmente comentar
informalmente cuestiones no académicas, esperar
buenas actuaciones, exigir no conformarse cgn
poco.

1 Plantear el estudio como un derecho y
una obligacion.

En Espafia la educacién escolar es obligatofia
hasta los 16 afios y esto es fundamentalmeumte
derecho y un privilegio. Cuesta mucho dinerp
construir los Institutos, pagar al profesorado
O2YLIN} NJ t2a fA0NRAa RS
despliegue de recursos no se aproveche. Otrgs
paises no tienen estos medios y la ciudadanja
tienen mucho mas limitaas sus posibilidades en
la vida.
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Ahora bien, se entiende perfernente que el
alumnado prefierahacer otras cosas antes de
L2YSNARS | SaiddzRAINE &
exclusivamente de las ganas de trabajar y de los
beneficios de hacerldncluso el pofesorado, solo
O2y Saila Y2U0AQFO0A2ySax
al trabajo. El estudio es una obligacién llena de
sentido lo mismo que para las personas adultas es
ir a trabajar o preparar la comida para sus hijos e
hijas.

Los educadores y educadorasstamos para
hacerles el traspaso de esta responsabilidad. Al
alumnado hay que trasmitirle que nuestra
exigencia y nuestro control es uaguda Valores
motivacionales como el gusto por el conocimiento
o la satisfaccion por el trabajo bien hecho, suelen
requerir de un control y de una exigencia
promotoras de héabito de estudio y buenos
resultados.

Para trasmitir estos valores y comportamientos
dialogar sobre otras culturas, advertir sobre las
caracteristicas de los trabajos no cualificados,
hacerles que @alicen un horario de estudio y
revisar su cumplimiento, encargar y controlar
tareas concretas, administrar consecuencias
positivas y negativas al comportamiento.

1 Ayudar a olerar la frustracion, superar
problemas y demorar las recompensas.

Las situacionesscolares y de la vida en general, no
puede estar siempre dando lugar a éxitos y
refuerzos, es necesario aprender a soportar,
también, las molestias. La vivencia de estas
emaciones constituye una buena experiencia de
formacion personal aunque, claramentean a
necesitar ayuda y direccion en este proceso.

Para ensefiar a superar dificultadesmnostrar
como _nos enfrentamospersonalmente a_un
prﬁé%n%l 8 diffSultadThdddr verllad(,zﬁ)acwﬁaé é{h§
tienen para realizar las cosas, ante los bloqueos en
el estudio; utilzar estrategias como dividir el
GNI¥ol a2 Sy
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1 Crear habito de trabajo con dedicacion
estratégica inteligente.

En las situaciones de trabajo escolar, la constang

de ponerse en el estudio diariamente tiene much
mas fuerzaque la decision razonada de quere
hacerlo. Por otro lado, el esfuerzo no tiene valo
por si mismo, con frecuencia se da un esfuerz
mecéanico con el que no se aprende nada; por ell
el objetivo es llevar a cabo una actividag
intelectual eficaz desplegandola energia
necesaria.

Para aprender de manera estratégica distintos
tipos de contenidos (en coordinacion coal
profesorado de las materias): esquemas para
algunos datos, confeccionar resumenes para d
una amplia informacién, utilizar mapas
conceptuales para relacionar ideas, aportar
palabras anclas para evocar el contenido de ca
parrafo.

El apoyo del departamento de
Orientacion d profesorado tutor

Hemos visto los contenidos de trabajo, perq
llevarlo a cabo requiere también de nuestra
motivacion y esferzo. Presentamos algunas idea
para la buena acogida y desarrollo de proyectos
planes de intervencion en la motivacién de
alumnado.

Plantear lo que va a suponer un trabajo extra
de tutores y tutoras a partir de una
necesidad sentida o un requerimiento
ineludible.

Para que el profesorado haga el esfuerzo d
realizar una intervencion que  supong
seguramente un importante coste de energia |
tenemos que percibir como algo que merece |
pena. Tiene que estar claro que es un problem
real que nos afecta. Slesde una funcién de
orientacion tenemos el propdsito de implicar a ur
equipo docente es importante esperar a que s
manifieste, que se explicite como una necesidaq
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por ejemplo, puede ser conveniente esperar datos
concretos que alarmen, como los resultadde
algunas evaluaciones. Otro elemento que apoya la
implicacién serian los requerimientos
administrativos, se pueden aprovechar por
ejemplo, unas prescripciones que piden que
adaptemos las pruebas de evaluacién del
alumnado con dificultadég(1) para pmernos en
marcha con una intervencion complementaria que
el equipo docente adopta por decision propia.

Partir de una intervencion especifica para
alumnado con dificultades

Una parte importante del alumnado desarrolla su
capacidad de motivacion y esfueraprovechando
las oportunidades de su vida cotidiana, otra parte
con parecidas posibilidades no la desarrollan, hay
quien con dificultades, auténticos héroes, la
desarrollan; pero el alumnado con dificultades
personales o0 socio familiares merece de
intervenciones especificas.

Desde el departamento de orientacion plantear

una intervencion especifica para este alumnado
es, segln mi experiencia, el aspecto que con mas
peso cala en tutores, tutoras y docentes y menos
reticencia genera. Mas adelante, si estas
intervenciones individualizadas resultan

productivas es facil que las estrategias y los
recursos se apliqguen con otros alumnos vy
alumnas.

Recordar que las habilidades del alumnado
estan poco desarrolladas.

Ante un problema el tutor o la tutora tienen la
responsabilidad de llevar a cabo una intervencion
con el alumno o la alumna y el grupo pero las
respuestas pueden ser variadas. Estas respuestas
vuelven de nuevo a tutores y tutoras afectando a
su disposicion y objetivos. Tenemos asi que

. Consejeria de Educacion, Juventud y Deportes. Comunidad de
Madrid (12 de diciembre de 2014)
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reconocer que hay alanado que individualmente
y/o grupos que animan y amplian nuestra labg
educativa pero también hay alumnado qug
parece que nos quiere fastidiar, que en principi
podriamos decir que no la mereze

Aun contando con este mecanismo humano, S
espera de tutoes y tutoras un planteamiento
profesional que reinterprete la conducta de estd
alumnado como una manifestaciéon de su parc
nivel de competencia personal. Pongamos u
ejemplo, un alumno o una alumna hace uni
trastada, consecuentemente le recriminamos per
ademas nos responde mal. Es légico que es
reaccién nos enfade e incluso que nos genere ul
respuesta agresiva, sabiendo que esto no ¢
educativo es necesario una estrategia para busc
nuestra respuesta adecuada. Si situamos
comprendemos los  comportamiéos  del
alumnado en una linea de desarrollo d¢g
capacidades, como falta de habilidades n
aprendidas, estaremos en mejor disposicion d
ensefarle otra manera de actuar.

Ajustar nuestros propdsitos educativos.

Solemos reconocer lo que esperamos dd
alumnado(que sea respetuoso, que trabaje, qué
02t 62NB=ZX0 LISNR Sa R

En ocasiones el problema es plantearnos objetivg
demasiado ambiciosos y no darle los apoyos q
necesita.

Debemos clibrar la incipiente competencia
personal del alumnado y la ayuda que necesit
Asi, dos alumnos o alumnas pueden teng
practicamente la misma incapacidad para ponerg
a estudiar pero ser muy distintos la actitud y €
aprendizaje que consiguen cuando sefmne un
propésito y se le realiza un seguimiento. Hal
guien para determinadas cuestiones necesita qu
se esté muy pendiente para ir avanzando mu
despacio y quien, simplemente con un apoy
inicial progresa con mayor rapidez.
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Con algunos alumnos y alumnas imposible
lograr cotas minimas de motivacion |y
responsabilidad. Hay que considerar su historia, ir
progresivamente; no se puede, por ejemplo, pedir
dos horas de estudio alguienque lleva muchos
cursos sin hacer nada. Estos cambios precisan
tiempo, s lentos, es preciso mantener las
ayudas y ajustarlas a los niveles de motivacion y
trabajo que vaya consiguiendo.

La desmotivacion grave suele ir acompafiada de
niveles de competencia curricular muy bajos, la
intervencion tendra que ajustarse no solo ddba

de esfuerzo sino también a esta falta de base, es
necesario lograr buenos resultados para mejorar
la motivaciéon y habra que enfrentarse a
problemas de comprensién, conocimientos
escasos y desorganizados, falta de estrategias,
falta de habitos.

Hace un esfuerzo por buscar los aspectos

L2aAdAgd2a RS avlf I £ dzY'y
estas cualidades en los dialogos vy
entrevistas.

En una entrevista individual el profesorado tiende
a llamar la atencidon y corregir actitudes vy
comportamientos inadecuados del almado. Esta

b TS Aeflintedddion-ds ndcHoSiay dfettivalsi seO 1 R

personalo que esta en disposicién de conseguit.

acompafia o incluso se prioriza con comentarios
elogiosos Los comentarios positivos mejoran la
autoestima, protegen la identidad favoreciendo el
compromiso personal y los vinculos entre
alumnadoy docentes.

El alumnado tiene que ver que pensamos que
puede cambiar porque dispone de elementos
positivos. En casos especialmente conflictivos, el
tutor o tutora tendra que hacer un esfuerzo por
considerar los buenos aspectos que asomen, aun
saliéndosede los ambitos curriculares. Suele ser
muy reveladoa la observacién en el patio de
recreo, en las actividades extraescolares o a la
salida de clase. Para un profesor o profesora seria
perfecto poderle decir que lleva ya una semana
sin un parte o que sabegue ha aprobado el
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examen de recuperacion de Mateméticas, pero np
hay porqué esperar, es incluso mas efectiv,
comentarle lo bien que juega al fatbol o que le h
visto salir en defensa dealguien Es muy

importante que fundamentemos los comentarios
con heclos concretos, que no lo entienda comd
un halago vacio.

w0

Las buenas expectativas del profesorado
G20t A3l yé | adadalchdl Con2el
sentimiento de valia es més facil dejarse ayudar
incluso se pasa a sentir el control de los cambios

e

e

La pecepcion de autoria aporta energia en la
implicacién en el desarrollo, puede haber un nive
de direccion y ayuda importante pero el
sentimiento de que se ha escogido el objetivo
que los resultados dependen de su dedicacion s¢n
fundamentales. Cuando alcac un buen

resultado debe sentir agradecimiento por la ayud
pero pensar que su esfuerzo y habilidad son Iq
protagonistas del éxito.

jSY

S

Plantear actividades diversas que de
permitan a tutores y tutoras escoger segun
su estilo docente

El trabajo para desardalr la capacidad de
motivacion puede ser muy variado. Hemos
insistido en adaptarsa las particularidades del
alumnado pero en igual, o incluso en mayoi
medida, hay que adaptarse a las particularidadg
del profesorado.

S

Es muy conveniente plantear un enfagamplio,
con diversas actividades que permita al tutor ¢
tutora escoger en funcién de su estilo docentsg.
Un tutor o tutora se puede sentir mucha
incomodidad entrando al alumnado desde Iq
personal, y en cambio, puede tener gran facilidad
para motivarlo tansmitiendo el entusiasmo que
genera su asignatura y la forma de aprenderla.
Todos los aspectos motivacionales esté

NEflOA2yl R2as Sa FNBOdiS
cualquier aspecto se consigan mejorar todos 1gs
demas.
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Cualquier tutor o tutora que esge una actividad
se siente mas protagonista, competente y con
mejores perspectivas.

Comprometer la continuidad de Ila
intervencién en funciébn de la respuesta
positiva del alumnado

Cualquier proceso educativo requiere del esfuerzo

Y Sig profesofago y del alunado. El requerimiento

que K 0Sy2a It |fdzYylrR2 Sa
F@dzRFNE S& RSOANE NBaLRyR
GNrol 220 + fI l&dRFcd [ S
RIOF¢ 6GS I&@dzR2 LISNB (NI o

muy licito que clarifica la responsabilidad de cada
parte.

Ahora bien, hay que romper la dinamica de
fracaso que suele tener este alumnado y, de inicio,
conseguir (casi garantizar) algunos buenos
resultados. A partir de ahi ya se le puede ir
pidiendo un esfuerzpor su parte

Si no se da una minima imgl@én del alumnado,
otra idea aparentemente mas pedagdgica seria
rebajar los objetivos y aumentar la ayuda; pero
hay que tener mucho cuidado, a menudo supone
acomodarse a su nivel de pereza y culpabilizar al
profesorado como si no hubiera sido capaz de dar
con la tecla que despierte su motivacion y
esfuerzo. Un trabajo especial y cuidadoso del
profesorado que no tenga respuesta positiva del
alumnado es educativamente  adecuado
interrumpirlo. Con mucha frecuencia el alumnado
reacciona y si no lo hace, segujoe le dejamos
en mejores condiciones de entender y cumplir en
el futuro con su responsabilidad.

En resumen

Lo fundamental para promover la motivacion y el
esfuerzo no radica en saber lo que hay que hacer

con el alumnado sino en llegar efectivamente a
jedizprioy Spdratq de ANQICUPTIGN SR A8 RAIS ¢ R
practica, lo mismo que la persona que tiene que

hacer un régimen no tiene la solucién cuando

GF GSNR 3Idzl ¢ jdzS GASyYyS |jdzS
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fruta, sino cuando efectivamente lo hace. En esfe

sentido, el gran olgttivo es que el profesorado se
sientaa con ganas y con confianza de desarrollar

capacidad de motivacion y esfuerzo de sy
alumnos y alumnas.

Para que el profesorado hagamos el esfuerzo (
intervenir lo tenemos que vivir como un problemg
real que nos acta. Ademas de ver claro el
problema, tiene que verse poderoso en s
influencia, sentir que su intervencién va a se
decisiva. Esta confianza  se aliment
indiscutiblemente con los buenos
inmediatos, pero también debe estar convencidg

de que, on algunos alumnos y alumnas, lo$

resultados aparecen mas tarde.

Evitaremos la frustracibn y limitaremos Ig
responsabilidad si reconocemos la capacidad (
maniobra dequienes educamos quen el mejor

RS f2a OlFlaz2az Sa RSOAN
s6lo aumentan la probabilidad de que el
alumnado se comporte correctamente. Una de I
grandezas del ser humano es la libertad de accig
aunque, en ocasiones, le lleve por mal camino. §
embargo somos optimistas, puede que €
alumnado no responda, o lo hagaua nivel por

debajo de lo deseable, pero la influencia positiv,
del profesorado no pasa desapercibida. A med
plazo seguramente reaccione y, en cualquier cag
el respeto, la confianza y el apoyo sof
ingredientes basicos que facilitan posteriore
decisines mas maduras y responsables. (Escalf]
J; Gil de la Serna, M. 2008)

La segunda parte de este tmulo titulada

dt NP @Rdie§oado tutorde Alumnadopara

l G§SyOAsy LYRAGARdzZ € AT I
http://convivesenlaescuela.blogspot.com.es/

Acceso directo clicandagui.
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Cooperar para educar
El propio alumnado como recurso

Manuel Cafo Delgado y Isabel Moncosi Gomez
Orientadores.El Puerto de Santa Maria (Céadiz)

/I-sabel Moncosi Goémey Manuel Cafo Delgaddrabajan ambos como orientadores en institutos
de El Puerto de Santa Maria, en Cadiz. Manuel fue responsable de la coordinacion provinci

GwSRS&a RS /2yQOA@BSYyOAl ¢ RS t2a L9{ RS 09f
practicas de convivencia escolar. Han impartido formacién en Andalucia y Extremadura.
colaborado en Masteres y Especializaciones universitarias en Cultura d&®az y{ UPO), de
LINEFSa2NIR2 RS {SOdzyRINARI o6!/h0o &3 Fydz fYS
convoca la Universidad de Céadiz.

Contacto:imoncosi@yahoo.eslo2kdl@gmail.com

Breve resumen

La cooperacién para la mejora educativa va generando estructuras y medidas de ayedsl ahtmnado,

entre el profesorado, entréos miembros de la comunidad educativa y a nivel sociocomunitario (zona o
localidad). En este articulo presentamos algunas medidas y estructuras que desde la cooperacion entre el
alumnado favorecen la mejora dellima de convivencia y aprendizaje en los centros educativos.
Resaltamos tan importantes las ideas, el qué se puede hacer para responder a un objetivo de mejora, como
los procedimientos para su puesta en marcha, reciclaje y mantenimiento derivados dgesimextacion

en la practica educativa y su consecuente adaptacion.

Palabras clave

tftly !'yRFEfdd RS /dzf GdzZNI RS t ] & b2gA2ft SyOAl X tN
accionreflexionraccion, estructuras de ayuda/cooperacion, estruatde aprendizaje cooperativo.
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/[ dzt yR2 Sy wmpynx Sy al
/ 2yaANBaz2 bl OA2YI ¢ RS 9
existian en Cadiz un buen ndmero de¢

asociaciones, federacibn de asociaciones
seminarios permanentes, queab posibilitando el

intercambio de materiales y actividades
generando y almacenando un rico fondd
0A0fA23INI FAO2EX RS R2O0
sobre pacifismo, ecologia, coeducacion

Yy 2 @A 2 SnECPudrtXde Santa Maria se creg
un Centro de Recuos para la Paz). En los centro
educativos ya tenia un fuerte arraigo el Dia Escol
de la Noviolencia y la Paz, creado en 1964 p
Lloreng Vidal (que trabajaba como inspector d
educacion en Cadiz).

En el afio 1989, se celebrd en Jerez de la Fronte
organizadas por el centro de profesorado, la
W2NY I RIFa G9RdzjdzSY2y 2a

a
difundia la Cultura de Paz y Noviolenci

iniciandose, a nivel de centros educativos, ¢

intercambio de proyectos, iniciativas y medida
para las diferentes etapas edatovas.

bdzSadNB LINR YEdNSaciadNER 1870
para la humanidaé = 0 dzg 2 o2Y
prioritaria el desarrollo de una personalidad
noviolenta. Buscamos el paso a paso para

construyendo su andamiaje, analizar las relaciong
entre los contenidos yencontrar el cémo

ensefarlos. Nuestra primera construcciorn
educativa para la noviolencidesde infantil a

secundaria, genero el siguiente proceso:

i1 Apreciar y sentirse apreciadoy
apreciada Desarrollo de una buena
autoestima. Me valoro y valoro ada
demaspersonas Ver lo positivo detra
personay expresarlo.

1 Fomento de la ayuda entre iguales.

v 9 Juegos no competitivos y cooperativos

9 Habilidades sociales: Asertividad.

R

y

dz\

U7

1

3 | 1 Desarrollo de la creatividad (fundamental
RINA R

120 I Rgahsindentd-J- Abdrnativd,

patada rédonikicn U Eonfli®ds, pathle

balal 8o € I
Tt SEAOATARIR YSyidlfXoo
Creacibn de grupo. Participacion.
Normas democraticas. Asambleas de
clase. Asuncién de responsabilidades.

Sy 1i Ingdendizdjé cooflatv@ 2 INE T A O2 X
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1
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Entrenamiento de la critica constructiva:
asi puedes mejorar, favecimiento del
ONBOAYASYyG2 LISNE2YIf X

Competencia social. Desarrollo moral.

Resolucion de conflictos de forma
noviolenta: escucha activa, negociacion,
YSRAIFI OAsy Sy O2y Tt AQdz2

Solidaridad. Derechos Humangs, R
fl tlleX R2YRS &as
Cooperaciorcomprension internacional

(aportaciones de la historia, de Ila
investigacion para la paz y de las ciencias
humanas y experimentales)

(i 2 > g Proyeccion social. Asociacionismo.

TAYIt ARIR

La

La llegada dePlan Andaluz de Educacion para la
S Cultura de Paz y Noviolencian el afio 2000, tuvo
muchas virtudes, de las questacamos cuatro:

experiencia educativa bebi6 de la

investigacion para la Paz y la filosofia, y
viceversa.

Fomenté e hizo posibla puesta en comun y

enriguecimiento de experiencias educativas;
la amplia difusion, aplicaciébn y mejora de
multiples malidas, muchas de ellas generadas

por

demostrando su eficacia en

el propio profesorado, que estaban

la préactica

educativa y dando respuesta a las necesidades
de mejora del clima convivencia y aprendizaje.
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[ 24 LINP&SOG2a a9a0dzSt | ‘iner§ias LEddratigas RSibles. I Hste tidp dafe
debian elaborar los centros educativos, estabam proyectcs se prioriz y se potencio a través de los
planteados como proyectos integrales, de forma gabinetes provinciales de paz.

gue debian abordar todos los aspectos que

_ ] _ _ La necesidad de dar respuesta a los problemas de
influyen en el clima de convivencia, lo que

convivencia y clima de aprendizaje hizo que

multlpllco.'las posibles vias de diagnostico g muchas medidas relevantes se centraran en ese
Intervencion. 20280A020 58 KSOKadgparsy Sf
Result6 de enorme ietés la posibilidad de| fF tF1T @& ft2&a /2yFtAdiz2até

=

generar proyectos intercentros, agrupando a Granada, se ha llegado a plantear la duda entre
centros educativos de una misma localidad o zona quienes investigarsobre la existencia o no de

para trabajar en un proyecto educativo)fi RAFSNBYOAl & SYydiNB a9 RdzOI OA
compartido, sumando en él todas las energiasy | & @9 RdzOl OAsy LI NI} €1 tI1¢&da

Eduearsobre, d¢sde y pargioseonjlicios
Caldadodels s r¢laciongs inlgrpersonales

{igneiona la diversidad — il
Estructura de prendizaje Participacion

El conjunto demedidas principales que fuimos conociendo y experimentando las agrupamos en torno a
tres grandes pilaresinterdependientes, para la mejora del clima de convivencia y aprendizaje, que
aparecen en el gréfico.

De ese amplio conjunto de medidas, vamos a @més aqui algunas que han demostrado su eficacia en la
practica, contribuyendo a estos tres pilares, y que demuestran la enorme importancia que tiene hoy dia la
cooperacion de todos los sectores de la comunidad socioeducativa de los centros para edi@sar en
valores que pretendemos.

En los talleres de coordinacion docente solemos debatir sobre la contradiccion existenterenteznidad

liquida (término acufiado por ZygmunBauman para referirse a una sociedad en continuo cambio,
transitoria, cada vez i@ A YLINB @A aA ot Sz 02y YGgt adALX S&a AyFfdsSyoO
ANRG2a dzyl | OOAsy O22NRAYIRIFITE SadGlrofSs O2K@IABY (S X
resistenciaexistente, a muchos niveles, en profundizar en esa neimsarordinacion y cooperacion.
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En este articulo, debido a su extension y con €
objetivo de que sea practico, nos centraremos e
la cooperacion entre el/del alumnado, pero son
igualmente relevantes iniciativas dentro de la
cooperacion docente (aulas deorwivencia,
mentorado, cotutorias, los departamentos o
equipos de formaciémvaluaciéhinnovacion,
comunidades de aprendizaje de profesoradg
OLINR LJzSadlka LI2N ¢! [L{
educativa (como las Comunidades deg
Aprendizaje, los Proyectos Sociocomands o
las Zonas Eduactivas: Andalucia ha desarrollag
normativa para regular zonas educativas;
creacion de redes educativas, de aprendizajg
permanente y de mediacion; y la creacion de
Consejos de Coordinacion de Zona) y a nivel g
municipalidad (como la€iudades Educativas, ya
con una larga trayectoria, imprescindibles parg
abordar problemas como el absentismo o el
abandono escolar prematuro. En este sentido e
muy interesante la investigacion y propuestas
practicas que pueden encontrarse en la weh
www.creacionsocial.es en la que participa
activamente José Antonio Marina).

Cooperacion entre el alumnado

Sistemas de ayuda entre iguales y dg
participacion del alumnado

La potenciaciébn de la ayuda entre el propio
alumnado da cumplimiento a laslemandas
educativas de la normativa vigente y de Ia|
sociedad actual. En la actualidad, es ha
convertido en uno de los principales pilares qusg
podemos y debemos poner en marcha s
gueremos responder a esas demandaka
aparicionde estas alternativas de trabajo nos da
la posibilidad de contar con un gran recurso pard
la educacion poco potenciado hasta el momento
el propio alumnado.

o

L
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Destacamos dos medidas claven nuestra
opinion, imprescindibles el desarrollo de
sistemas departicipacion real y ayuda entre el
propio alumnado y la estructura de aprendizaje
cooperativo en el aula

Actualmente estos sistemas contribuyen a dar
respuesta de manera eficaz a:

T2yl
1 Laintegracion educativa y social.

1 La educaidn desde, los

conflictos.

para y sobre

1 La mejora del clima de convivencia de
aprendizaje en nuestras aulas y en el centro.

M La educacion en valores.

1 La presentacion de modelos de conducta
L2 AAGAD2aX

1 La mejora del rendimiento educativo, en

cuanto a cantidad y calidad de los
aprendizajes.
1 El desarrollo explicito de cuatro

competencias basicas: social y ciudadana,
autonomia e iniciativa personal,
comunicaciéon linglistica y aprender a
aprender, muy necesarias para afrontar los
rapidos cambios sociales y edugas.

1 La mejora de la participacién e implicaciéon
del alumnado en su educacion.

Para su puesta en marcha usamos tres vias: el
modelo del alumnado ayudante (de Isabel
Fernandez Garcia, adaptado), la creaciéon de
responsables o0 equipos de responsables dentro
de la gestion de aula (por via de la accién tutorial)
y la creacidon de equipos de alumnado para la
colaboracién con programas e iniciativas internas
y externas que se implementan en nuestros
centros educativos (programas de salud,
medioambiantales, de invéigacion, de
colaboracién con la Concejalia de Juventud, con
la Universidad...).
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Sistemas de ayuda derivados de Ia
estructura de alumnado ayudante

Estos sistemas de ayuda entre iguales puede
desarrollarse en cada centro de manera distinta
dependiendo ddlas necesidades prioritarias de
cada cual y del apoyo y la relevancia que se le
al proyecto. Es un modelo muy flexible que
permite crear constantemente medidas nuevas
reajustar las ya existentes a cada realidag
educativa. En este articulo nombramafyunas
de las medidas y cargos que han tenido gra
éxito y eficacia en nuestros centros.

Para empezar, todo el alumnado ayudante,
especialmente durante su primer afio y a lo largd
de toda su estancia en el centro asume y realiz
las siguientes funcionedras ser formado y
supervisado:

a) Ayuda escuchando activamente a sug
compafierosy comparfieas cuando necesitan
gue los escuchen. No les aconseja sino que Id
escucha.

b) Lidera actividades de grupo en el recreo o en
clase.

c) Puede ayudar a otro compafiecocompafera
cuando tenga alguna dificultad con un
profesor o profesora mediando o siendo
intermediario.

d) Puede ayudar aus iguale®n la organizacién
de grupos de apoyo en tareas académicaj
(deberes),0 como ayudante de area (sabio o
sabig en alguna materia quee le dé bien.

e) Ayuda a alumnado que esté triste o decaidd
por algun problema personal y que necesite
gue alguien le escuche o le preste un poco ds
atencion.

f) Deriva a mediacion conflictos interpersonales
en escalada.

g) Deriva a un comparfero o comparfehacia
una persona adulta(familia, profesorado,
personaorientadoX 0 = | YA Yt yR2

=

—

D

con ella en los casos mas complejos o
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acordados en las reuniones de alumnado

ayudante.

h) Acoge dalumnadorecién llegados al centro y
actda como acompafante.

i) Facilita la mejora de la convivencia en el
grupo.

A partir de su segundo afio, a estas funciones
pueden sumarse otras, segun los cargos que cada
alumno/a ayudante escoge voluntariamente:

Mediadores y mediadas en conflictos
reciben un taller de formacion. Realizan
premediaciones, desescaladas y mediaciones
formales.

Patrullas  verdes colaboran en el
mantenimiento  de  jardines, patios e
instalaciones, limpios e interesantes o participan

Sy LINRPeSOiz2a RS Ayy203l OAsy
PROTEAS promueven el tejido asociativo.

Locaizan alumnado de su centro con un mismo

interés para ponerlo en contacto con alumnado

de otros IES y poder asi compartir sus hobbies,
AYGSNOFYOALFNI ARSFAaZ YI GSN
algun proyecto en comun o creen una asociacion
juvenil.

Animadores y animdoras de Centro
organizan juegos y dinamicas. Desarrollan un
sistema de carteleria para trabajar la
sensibilizacién de determinados dias claves o

G t2NBa az20AftSax 2NBEIFYAT |

Mentorado: existen dos formatos: alumnado
mayor que se responsaizida de unalumno o
alumnacon algunas dificultades de integracion o
de disciplina, realizando una intervencién
educativa, social y emocional y un seguimiento; y
un segundo formato consistente en un grupo de
alumnado ayudante (4 o 5) asignado a cada
grupoclase con el objetivo de acogerlos y
ayudarles en el proceso de transicion de etapa.

Circulos de proteccigren caso de existir un

f Snaltrato &ntrediduhld$Jo la amenaza de ogste

se pueda llevar a cabo, se dsiiece un circulo
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amplio de voluntarios y volatarias (1520), de
diferentes grupos y edades, organizados ef
equipos (45 miembros) que tienen un dia de la
semana guardia, en los recreos, salidas
entradas, para acompafar a la victirte veces
desde la distancia). Reciben instrucciones par
acompafa y para retirara la personaafectad,
sin enfrentamientos, en caso de riesgo de que
intenten atentar contra su integridad fisica o
psicolégica. La experiencia nos ha brindado ¢
regalo de ver cémo las victimas se recuperan e
cuanto perciben el apreciel calor humano, el
respeto, el trato como persona por parte de todo
este alumnado que se implica en su bienestar. E
numerosas ocasiones no ha sido necesario m3
trabajo terapéutico.

Cronistas de centrose dedican a entrevistar a
las personas responsal#s de proyectos

educativos del centro para darlos a conocer
contribuir a la dignificacién de la labor educativa.

Servicio de guardertase hacen cargo de los
nifios y nifias cuando las familias asisten al centr
a formarse o a eventos en los que su asisizry

concentracion es importante. Organizan juegos
OAYySsS YlydzatfARFRSa&asz ot

Hay dos cargos que merecen unas lineas de mjq
por la gran repercusion que tienen como medidag
de mejora de la convivencia y del aprendizaje
Nos referimos a los circulos deuaha y al Club de
la tarea.

Los Circulos de Ayudastan posibilitando

atender con éxito a alumnado con realidades d
necesidades que le dificultan su integracion
social, su adaptacion a instituciones educativag
su rendimiento académico o0 su propia evolucién

personal. Nos referimos a personas con
sindrome Asperger, hiperactividad, déficit de
atencion, trastorno negativistdesafiante,
Paralisis cerebral, Deficiencia mental leve Y
severa, trastorncs  psicoticos, alumnado
disruptivo por ser desfavorecidos

[ I YS
centro de grupos

sodoculturalmente,cS 3 dzS NJ X
en la creacién en el

y

A

n

(7]

(@)

At

voluntariado que asumen determinadas labores
de ayuda haciaiguales guiados, formados y
supervisados por la tutoria,la persona
orientadora y/o el profesorado de pedagogia
terapéutica. En horario de recreo o de tutoria,
trabajan a solas, analizando conjuntamente,
alumnado(ayudantesy quienes reciben ayuday
profesorado, aquellas cuestiones que dificulta a
la persona ayudada, su rendimiento, su
desarrollo personal o su adggionintegracion
escolar, para posteriormente, de forma gradual,
ir buscando alternativas y entrenando
habilidades, técnicas, herramientas, que solvente
dichas dificultades.

Hemos sido testigo de mejoras muy llamativas
como ver a un alumno afectado posiposis leve,
abandonando paulatinamente conductas
autodestructivas o intentos de agresiones a
iguales a la par que se observa una mejora en su
rendimiento académico, o ver a alumnado con
sindrome Asperger integrado en un grupo,
cuando unos meses antes eagredido verbal y
psicolégicamente. Y sobre todo, resulta muy
gratificante 'y educativo que las familias
camenten que gracias a los circulos de ayuda su
huo% su hig es feliz viniendo al centralacativo,

NS que dejan a sus hijos e &fen nuestras mangs

con total tranquilidad y que es muy notoria su
mejoria y su avance.

Club de la TareaPermite ofrecer un refuerzo y
una atencion educativa muy oportuna. Alumnado
ayudante de 3°, 4° ESO y Bachillerato o F.P., muy
bueno en los estudios, se ofrece para asiati
centro una tarde, un par de horas, y atender a
alumnado de su centro que voluntariamente
acude a recibir dicha ayuda. Resuelven dudas,
establecen un clima de trabajo en el club,
explican conceptos no entendidos y comparten
sus técnicas de estudio. Bseta forma, de lunes a
jueves, el centro puede ofrecer un
acompafamiento académico a quien lo necesite
permitiendo alcanzar los beneficios que tiene la

R A dyuda edtieygaalesian 8l aprendizaje.

Convive9. ORIENTACION Y CONVIVENCIA. Marzo 2015.
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La experiencia nos dice que en cada trimestrg

llegan a realizaes cientos de atenciones

(superando en ocasiones las trescientas). Lds
personas que acuden pueden ser asiduas o hacer
uso de la medida de forma esporédica. La eficacia

de la medida va a depender también del
aprovechamiento que de ella hagquien la

utiliza. Se han dado casos de alumnado con muy

mal rendimiento académico (7 suspensos en el
primer trimestre) que tras acudir asiduamente al
club han ido reduciendo suspensos hasta €|
extremo de pasar de curso con todas lag
asignaturas aprobadas. Y no sélo se Hiersn
qguienes reciben la ayudsino que las personas
mas beneficiadas son las que ayudan, segu
sefalan los datos extraidos de los cuestionario
de valoracibn de la medida realizadoal
alumnado ayudante entre otras cuestiones
comentan que aumenta su awstima,
adquieren un mayor nivel de profundizacion de
los contenidos al repasarlos y al tener que
explicarlos y por ultimo, observan que el centro

el conjunto del alumnado da valor a su capacidag

intelectual no como un elemento de comparacion
negativo on quien tiene un rendimiento

académico bajo, sino que son vistas comg
personas muy valiosas que contribuyen al éxitg
académico detras.

Estas son algunas de las posibilidades que este

modelo permite desarrollar pero evidentemente
da juego para crear cotmitemente nuevos

cargos en funcion de las necesidades de cada
centro y cada realidad educativa. Sea con unas

medidas u otras, con el progresivo desarrollo de
modelo, el centro educativo ir4 percibiendo:
disminucién de la intensidad y frecuencia de log
conflictos, disminucién de la aplicacion de lag

medidas sancionadoras, mejora de la autoestima

del alumnado y profesorado participantes en |3
experiencia, incremento de la participacion en el
centro educativo a través déa creacion de
diferentes roles yfunciones en el alumnado,
mayor seguridad para la comunidad escolar &l

detectarse y abordarse los casos de acoso p

maltrato, satisfaccion de toda la

mayor
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comunidad socioeducativa del centro gracias a la
implicacién e interés por las personas y una
notable mgora del clima de aprendizaje.

Sistemas de ayuda derivados de la
gestion de aula

Alumnado delegado: se le orienta
principalmenteparacolaborar con la creacion de
un buen clima de convivencia y aprendizaje en
clase. Recibe formacion en desescalada vy
mediecion en conflictos. Vuelca el analisis y
propuestas resultantes del seguimiento realizado
por todo el grupeclase en horario de tutoria, a la
Junta de Delegadoy Delegadasy al equipo
docente en las sesiones de evaluacion.

Comisién de convivencia de aul&ormada
por el alumnado delegado y el alumnado
ayudante de la clase, se centea sacar a la luz
problemas interpersonales, casos de acoso o
YFEEfGNI G2 FEdzYylrR2 | Aaf
al servicio de mediacion del centro o intervencién
del departamend de orientacion y/o Jefatura de
Estudios. Su informacién es confidencial y no
pasa por la Junta de DelegadoBelegadas

Equipo de asambleasu objetivo principal es
recoger demandas de temas de interés para
debate y toma de decisiones; se plantean
problemas que estan afectando a todo el grupo
clase (creacion de normas democraticas) y otros
centros de interés. El equipo lo forman cuatro
personas:una persona coordinadar(se encarga
de la hoja de recogida de asuntos a tratar y dirige
la asamblea, con ayaddel profesorado si es
necesario),otra personamoderadora (modera
ruido y participacion),secretario o secretai
(redacta los acuerdos)yna persona quebserva
(aprecia lo que ha hecho que la asamblea
funcione bien y propone mejoras).

Junta de alumnad delegado:Posterior a una

0 varias sesiones de seguimiento en tutoria, va
dirigida a la puesta en comun de las reflexiones y
propuestas emanadas del analisis realizado por el
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grupo-clase, en el que se abordan cuestioneg
sobre el funcionamiento grupal, operacion
para la convivencia y la mejora del clima dg
aprendizaje, solicitudes al profesorado en lag
diferentes materias, mejoras en la organizacion
escolar, iniciativas para su puesta en marcha en ¢
OSy i NR X

Otras estructurasnenores en importancia pero
gue contribuyen al buen clima de convivencia]
equipo de cumpleafios (ver lo positivo das
otras personas y expresarlo), equipo de
decoracion (crear entornos propios agradables)
equipo de orden y limpieza, equipo de tablon
(presentacién ordenada y actumdida de
informacion, ayuda en la planificacion y
NEO2NRIG2NA2 RS GF NBI alz

Sistemas de ayuda derivados de
programas internos o externos

Mediadoresy mediadorasen salud:difunden
informacion y colaboran con el profesorado
responsable en las campafias de salud que
organice el centro. El equipo lo formantre dos

y cuatro alumnos y alumnas ayudantes.
Colaboran con el programa Forma Joven de Ia
Consejeria de Educacién del que reciben
formacion anual por parte de la delegacion
provincial.

Corresponsales juvenilesdifunden en el
centro la informacion emanada de la Concejalia
RS Wdz@SyiddzR a2o0NB I a |b
organiza: cursos de formacion, talleres,
SyOdzSyiNraz OAYyS:I FASa
le pone limite al nUmerale alumnos y alumnas
gue quieran serlo. Se les hace un carnet que le
ofrece varias ventajas econémicas. Se relune
periédicamente en la sala de la juventud de Ig
localidad. Disponen de un tablén especial
informativo.

=

- n

La segunda parte de este articulo ti#da
GEstructuras cooperativéé a4 S LJzSRS
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web http://convivesenlaescuela.blogspot.com.es/
Acceso directpinchando aqui.
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En esta direccion encontramos el

trgda

coordinado por Juan Carlos Torrego, sobre

Aprendizaje cooperativo y altas capacidades, qu
incluye un recopilatorio de estrategias simpleg
clasificadas en funcion de la tipologia de activida
gue desarrollemos en el aula.

http://www.muskizkoikastola.com/files/13%20Aa

b

D

il

prendizaje%20cooperativo%20Kagan.pdf
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Fundamentacion del uso de las estructuras Kagan
y recopilatorio.

http://www.mecd.gob.es/inee/estudios/talis.html

Pagina del instituto nacional de evaluaciéon
educativa dedicado a las pruebas TALIS
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Sintesis

En la primera partele este articulpse reflexiona sobre cdmo educar para transmitir salud, resiliencia y
felicidad en una escuela en la que se valardiversidad como una riquez8i bien la convivencia en las
escuelas ha mejorado a raiz de la implantacion de los Planes de Convivencia, se dan situaciones de acoso
escolar. En la segunda parte se describe la intervencién en un caso de presunto aclasg/edaol de la

persona orientadoraen esta situacionPara acabar, se nadsvita a reflexionar sobre la prevencion del

acoso escolar desde una perspectiva global que tenga en cuenta la red socieducativa local.

Palabras clave

Salud, resiliencia, feldad, diversidad, escuela inclusiva, acoso escolar, intervencion, prevencion
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Educar para transmitir salud,

resiliencia y felicidad.

G 3ASyYydS 2t GARF 2 |
LISNEB ydzy OF 2t OARL

Maya Angelou

El Plan deAccion de Salud Mental Integral 2013
20 (OMS, 2013) define la salud mental como u
aSadllR2 RS o0ASySadlr N
consciente de sus propias capacidades, puede
afrontar las tensiones normales de la vida, pued
trabajar de forma productiva yructifera, y es

OFLIT RS KIFOSNJ dzy I

Con respecto &asde nifias y nifios se pone énfasis

en aspectos del desarrollo como: tener un sentid
positivo de la identidad; la capacidad de manejg
los pensamientos, las emociones y nstuir
relaciones sociales, asi como la capacidad
aprender y adquirir una educacion, permitiendd
su participacion activa en la sociedad. La escue
en general, y el éxito educativo en particular, so
determinantes fundamentales de la salud mentg
denifias y nifios y adolescentes (OMS, 2012).

En educacion podemos optar por dos paradigmd
bésicos:

I El simplificador o reproductor del
pensamiento Unico, que busca adiestrar Y
controlar a las personas para competir entre 9
con el objetivo de ser productigsay mantener
el sistema establecido

El paradigma de la complejidad, la diversidag
capaz de recrear el mundo y a la persona
desarrollando las capacidades individuales
un nivel éptimo en colaboracién con los vy la
demas. Tenemos que transmitir las bssade

una formacion en la que cada persona pued
aportar lo mejor de si misma al desarrollo
avance de la civilizacién, con la felicidad qu

O2yliN

mental. Aqui la dnica competitividad que

merece la pena es la que amtenemos

internamente para desarrollar en plenitud

todo nuestro potencial y expandirlo a nuestro

_ microsistemavital. =~ R

1zS RAOSaz 2t gARI 2 1dzS KI

Para sobrevivir en este océano de incertidumbres

t Zonlipgagerids 2hipfelagBs>de cériersU MV,
E., 2001), debemos preparar al alumnadagpal
mundo del trabajo, pero sobre todo para ser
felices, realizando aquello para lo que esta mas
capacitado, dotandolo de  competencias

n racionales emocionales y conductuales

e &

o}

n este sel#tlgo la gvgluauox de p%érgmdas de Sa

educacién emocional que se impen en paises

europeos (Christopher Clouder, 2011) pone de

mﬁnlflesto que Ios gruépos de alum[f _ Ré ®

realizaron e tos programas ejoraron

significativamente las habilidades emocionales y

D sociales, redujeron o evitaron los problemas

I conductuales y mentalesy mejoraron los
resultados académicos a corto y largo plazo. Lo

e que viene a ratificar, una vez mas, la estrecha
interaccion entre equilibrio emocional y éxito

a, escolar.

n

I

[©)

b

La escuela debe ser inclusiva, valorar la diversidad

como fuente de enriquecimiento,otaborar en

lugar de competir, desarrollar la resiliencia
S 0/ @ NHzf YA 1 X artd deHmavegab En S
torrente€ = FlF @2 NBOSNI St Sy OdzS)
AAIAYATAOLF GA DI & | deSposiied K|
salirk ANR Al a¢ @ 9f LINBiSEaSa 2 NI R 2
la comunicacion y de la transmisibon 6t Sy y I O
HAnoY Na U dansmision necesita,
evidentemente, de la competencia, pero también
requiere, ademas, una técnica y un arte
bSOSaAadlrX 02Y2 O2yRAOAsY
ensefanza: el eros, que es al mismempo deseo,
placer y amor, deseo y placer de transmitir, amor
por el conocimiento y amor por los aluméo®
(Morin, E. y otros, 2003:122).

—
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y

=0
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La transmisién es inevitable, con nuestra actitud
vital y profesional podemos transmitir miedo y
reproducir la violenia sistémica que hemos

[¢)

aporta y el consecuente nivel de salud fisica
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sufrido, o elegir transparentar lo mejor de
nosotras y nosotros mismos y liberar, sahar
alumnado

oLos profesores que me salvarQly que hicieron
de mi un profeserno estaban formados para
hacerlo. No se preocuparon de loggeries de mi
incapacidad escolar.

Eran adultos enfrentados a adolescentes ¢
peligro. Se dijeron que era
zambulleron. No lograron atraparme. S¢

zambulleron de nuevo dia traddE Y+t a &
acabaron sacandome de alli.

No perdieron el tiempp
buscando sus causas ni tampoco sermoneandomne.

urgente. Sg

n

2013. Dos afios sufriendo insultos, maltrato,

humillaciones y agresiones en las aulas, en los

pasillos, en los bafios y también en las redes

sociales. El 30 de diciembre de 2014 el Juzgado de

Menores condeaba a dos adolescentes como
autoras de un delito contra la integridad moral, a

cuatro meses de tareas socioeducativas. Estas

tareas de rehabilitacion estan centradas en
GYS22NI N £ SYLI dNFx St
asuncion de las consecuenciasdess | O 2 & €

Es cierto que son mdltiples los programas,

Yototacklos, y actuaciones de prevencién e
Y a muchos otrps intervencibn en casos de acoso escolar y

conmigo. Literalmente nos repescaron. Las ciberacoso puestos en marcha por los centros
debemos la vida(Pennac, D. 2009:11). educativos y las distintas administraciones,

., especialmente con mas intensifldesde hace una
Intervencion ante el acoso década, en que recordamos la muerte de un
escolar. alumno de 14 afios que se arrojo desde lo alto de

L ) una muralla, tras sufrir palizas y vejaciones
a/ 2YLINBYRSNJ I f2a 20NRa coh‘tﬁdbdgg‘ ﬁd}'%artH %é{ SNJ cé?w?pé(n 3\5syy OA
de la complejidad del ser daYy |l y 2 Xq’t:o'mpaneras.
comprension demanda apertura, empatia \

ISYSNR&ARI St RSal
requiere de una reforma planetaria de las
mentalidades; ésa debe ser la labor de Ia

SRdzOl OA 5 Y (MBrBIE., Z064ji dzNE ¢

A punto de finalizar el afio 2014 proienzo del
2015, una vez mas, aparecen dos noticias sob
acoso escolar en

oprimero fueron los insultos, luego las amenazas
después los tortazos. Y al final, un cuadi
depresivo co insomnio, pesadillas, ansiedad Y
|y 2 NJBHh kllcéntro educativo se le cambia d
sitio en clase, mandan tres dias a otra clase
acosador, se intensifica la vigilancia, pero al fin
vuelven a compartir clase victima y agresor. U
victima sé6lo encon&r la solucién al problema
cambiando de colegio. El Juzgado de Menor¢
correspondiente condena al presunto agresor

una pena de seis meses de tareas socioeducativas.

Otra noticia (02/01/2015) relata una entrevista
con una madre de una alumna de 14 anos gee

suicid6 tirandose por un acantilado en abril de

la prensa. Una de ellas
(24/12/2014) habla de un alumno de 1° de la ESO:

re

y
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educativos ha mejorado como consecuencia de la
aplicacion de los planes de convivencia de los
centros educativos (Zaitegi, N., 2006) y de la
colaboraciébn en red de todos los agentes
educativos: familia, profesorado, servicios secio
sanitarios, medios de oaunicacion,

administraciones, asociaciones, empresas, etc.

Pero las noticias que resefiamos, nos hacen
reflexionar sobre nuestro papel como profesores y
profesoras, orientadores y orientadoras, equipo
directivo, administracién, en la prevencién e
intervencbn en casos de sospecha de acoso
escolar.

La mayor parte de las situaciones de acoso
escolar, suelen terminar, como el primer caso
citado, solicitando la familia el cambio de centro
educativo de la persona acosada, para evitar
mayores problemas. Si alguiéene que cambiar
de centro educativo, debe ser quien agrede y no la
victima. De lo contrario la agresion alcanza su
objetivo y tendera a reproducirse.

38



Los orientadores y las orientadorésnemos en
este proceso un papel fundamental a la hora de
disefiar pogramas de prevencion, pero también
de actuar a través de la evaluacior
psicopedagogica y reflejarlo con claridad en ¢
correspondiente Informe Psicopedagdgico.

Por si puede seiros de reflexion y ayuda,
pasamosa describiros una experiencia profesional
en este ambito, cambiando los nombres y dato
de identificacion, por el respeto escrupuloso a |
confidencialidad.

1S )

El pasado curso, se solicita colaboraciondel
especialista en trastornos de conducta del Equipo
de Orientacion Especifico, para colabosr la
evaluacion e intervencion con un caso de posible
acoso escolar, ante el ingreso hospitalario de una

alumna de 4° de la ESO, por ingesta voluntaria de

medicacién con intencibn autolitica, en e

contexto de un posible caso de acoso escolar. [El

orientador y equipo directivo del centro educativo
ya habian activado el protocolo de prevencion,
deteccion y tratamiento del acoso escolar \
tomado las primeras medidas de tipo educativo.

Después de un proceso de evaluacion
ecosistémico en el que recogemos logormes
previos del servicio de psiquiatria; del protocolg
de acoso escolar abierto en el centro educativo;
de las entrevistas con profesora tutora, profesor
responsable de apoyo y atencién a la victima
orientador y equipo directivo; entrevista con g
Inspeccion Educativa; reunién con todo el equip
docente; entrevistas con la alumnaly familig
llegamos a las siguientes conclusiones:

R

O

a) Segun refleja el Informe de Psiquiatria: |
alumna recibe el alta hospitalaria al no presentayr
ideacion suicida, para seguir tratamiento

psiquiatrico 'y psicoterapéutico ambulatorio,
Realiza critica del gesto autolitico, manifestand
planes de futuro realistas y manteniendo interesas
por actividades con el grupo de pares (como |a
participacién en un crucero para celeberfinal

<))

O

de la ESO). Al alta persiste ansiedad anticipatorjia

ante la reincorporacion al centro, en relacion a la

Convive®9. ORIENTACION Y CONVIVENCIA. Marzo 2015.

presencia de quienes la acosaban en su Instituto,
estando convencida que lo tolerara mal por creer
gue el conflicto no esté resuelto.

b) El Inbrme Psicopedagégico elaborado como
conclusiéon de nuestra intervencién se manifiesta
con claridad sobre las medidas a tomar desde una
perspectiva global, implicando a todo el contexto
escolar, sanitario y social.

Se manifiesta que la modalidad de esco&ian

mas adecuada para atender las necesidades
educativas especificas de Maria es la de seguir
escolarizada en el actual IES, estableciéndose las
siguientes medidas de tipo organizativo vy
psicoeducativo:

1. Cambiar de centro educativo con caracter
inmediato, al alumnado presuntamente
agresor, implicado en el proceso de acoso
escolar, para gue Maria pueda reincorporarse
al IES con las garantias de seguridad y
confianza necesarias para retomar su
actividad académica y social con normalidad.

2. Una vez realizado lecambio de centro
educativo de este alumnado y dado el
contexto de proximidad en una localidad
pequefia,si persisten las practicas de acoso
fuera del centro educativqcomo puede ser
en la piscina municipal)denunciarlo a la
Fiscalia de Menores y/o a I@uardia Civil

3. Aconsejamos que se preste apoyo

necesario al alumnado presuntamente
agresor en el centro educativo en donde
sean escolarizadggara mejorar su conducta
y habilidades sociales, valorando la
posibilidad de recibir apoyo psicol6gico
especidizado, en los casos en que sea
necesario.

4. Se llevard a cabo ebmbio de ubicacion del

aula en donde estd escolarizada Maria
situandola cerca del aula en donde estan sus
compafieros y compafieras del afio pasado,
de quienes se separ6 al repetir curso.
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5. Laprofesora tutora hablara con el grupo de
clase para que el grupo de amigas, amigos
comparieros y comparfieras se impliquen e
la tutoria entre iguales organizando grupos
de ayuda entre iguales, acompafiando
apoyando a Maria en las distintas
actividades, gbre todo en los momentos y
lugares de mayor riesgo (entradas, salidas,
pasillos, bafios) y comunicando &
profesorado cualquier incidencia relacionada
con la situacion de acoso escolar.

T~

6. El profesorado comunicard a la profesora
tutora, la profesora respondale de apoyo y
atencion a la victima, al orientador o equipo
directivo todo lo que estime importante
relacionado con la evoluciéde Maria, para
unificar los criterios de actuacion y coordinar
la intervencion.

7. Acordamos con el orientador, que realics
semaralmente una breve entrevista con
Maria para hacer el seguimientode su
evolucion.

1%

8. Se facilitara que Mariaetome también las
actividades complementarias con toda
normalidad, como volver a ir a la piscing
excursiones, actividades deportivas....

9. Se evitaranintervenciones como mediacion,
conciliacion o entrevistas entre la victima y
el aumnado presuntamente agresorentre
sus familias por considerar que en este
momento sélo complicarian y agravarian €l

problema. Estas estrategias que pueden ser

Gtiles en &ses iniciales del conflicto y qud
figuran en la mayoria de los protocolos ds

U

intervencibn en casos de acoso, en esfe

momento se consideran  perjudiciales,
especialmente para la victima.

10. De todas formas, seevitara la sobre
intervencion sin  multiplicar emnevistas

innecesarias, ni hablar continuamente de la

situacion de acoso, ya que esto agobiaria mas

a Maria, segun ella misma manifesté en la

Convive®9. ORIENTACION Y CONVIVENCIA. Marzo 2015.

entrevista, procurando retomar la normalidad
en cuanto sea posible.

11. Por parte de todo el profesorado del Centro,
se intensificara la supervision y vigilancia
tanto de las personas implicadas en el
proceso de acoso como de aquellos lugares en

donde pueda producirse.

12. Con caracter preventivo y global se
desarrollaranactividades en las tutorias y a

nivel de todo el centreeducativo enfocadas

a la mejora de la convivencia positiva y
conductas prosociales, proceso de mediacién
en conflictos entre iguales, la mejora de la
empatia, habilidades sociales y tolerancia

cero con el acoso escolar.

Dimos pautas a la familia de Marigara la
reincorporacion progresiva al centro educativo, asi
como estrategias para retomar proyectos vitales
positivos y mejorar la autoestima, las habilidades
sociales y de toma de decisiones. Aconsejamos a
la familia que siguiera asistiendo con Maria s lo
servicios de salud mental infanjfovenil para
continuar con el tratamiento establecido,
informando de los resultados de estas consultas al
orientador del centro educativo, que a su vez
elaborara un breve informe sobre la evolucién de
Maria en el ambitoescolar para entregar en la
correspondiente Unidad de Salud Mental Infanto
Juvenil en cada consulta, para coordinar la
intervencion entre educacion y sanidad.

La Inspeccion Educativa tramitd eficazmente el
cambio de centro educativo del alumnado
presuntamente agresor y la aplicacion de las
estrategias de intervencion, en coordinacién con
el equipo directivo, orientador y profesorado del
Centro.

Maria finaliz6 cuarto de la ESO, obteniendo el
Graduado Escolar con un nivel satisfactorio de
trabajo e integracid. Fue de crucero por el
Mediterrdneo con sus comparieros y compafieras,
entre los que no se encontraban obviamente el
grupo presuntamente agresor, para celebrar el
final de la ESO. Este curso esta realizando 1° de
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Bachillerato en el mismo Instituto en uninca
saludable de satisfaccion académica, persond
familiar, escolar y social.

Prevencion: liberarse del miedo.

G, YASY(GNI & RS2l Y2a
inconscientemente damos permiso a otra
personas a hacer lo mismo. Y al liberarnos ¢
nuestro mielo, nuestra presencia
automaticamente libera a los dentas

Nelson Mandela

La violencia sistémica es aquella que nos impide

llegar a ser lo que podriamos ser. Después (
muchos afos de socializacién, frecuentement
acabamos limitando nuestro propio poteati

evolutivo, basicamente por un motivo: el miedo
Se trata, en palabras de Sampedro en su libfo

péstumo, Sala de espera HAmMn O RS
i dA Sy &28é3x  4aSNI I LN
G LINBYRSNI I aSNE | Se28§

mayoria no logra llegaa hacerse todo lo que
potencialmente podria haber desarrollado en s
GARI £ ®

La educacion debe ser ese proceso de liberaci
de la globalizacion del miedo, de adquisicién d
estrategias para
transmitir la belleza del amor recreadcon
sabiduria en la incertidumbre presente, pard
transformarnos y transformar el mundo que nog
rodea. Este es un proceso de aprendizaje 9
limites que dura toda la vida.

Para ello, necesitamos transformar

organizaciones reproductoras y controladoms
organizaciones que aprendan, gestionadas p
personas capacitadas para ejercer el liderazg
compartido, que sepan crear una culturg
organizacional colaborativa que potencie €
desarrollo personal e institucional, que estimule
haga coincidir la excelem personal e
institucional mas alld de la mediocridad

la vida que nos permitan

las

al,

D

le

e
e

in

b

competitividad.
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El acoso escolar es una manifestacion mas de la
violencia sistémica existente en la sociedad y
requiere de un andlisis e intervencion global,
desde un paradigma de la complejidad
integradora y recreadora, en el que se impliquen,
en un trabajo en red, cuantas personas

t IERARINAN GORANPE WNHas YiQap peplpscentes] s

en especial del ambito educativo y sesanitario

en el ambito local pero también global. Se trata de
utilizar estrategas para pensar global/actuar
local, pero también pensar local/actuar global
(Morin, Roger y Motta, 2003).
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Experiencia 1.Convivencia y conocimiento compartido

Ismael Palacios y José Luis Cuesta

CEIP Marzéan
Cuchia (Miengo). Cantabria

> C.E.9.P. Mansin

Ismael Palacios NoriegaMaestro y Psicopedagogo.
Orientador Escolar. Director del EOEP Torrelavega.
Formador del profesorado.

o
A1

José Luis Cuesta Garcidaestro, Director del CEIP
Marzan, del que con anterioridad fue Jefe de
Estudios.

Contactos:

Ismael Palaciogoep.torrelavega@educantabria.es

José Lui€uesh: jcuestagarcia@gmail.com

Justificacion

Comocanta Fito Cabralegsh 21 t+ YS KdzwASN} RFR2 OdsSydl FydSaTtT
Tal vez son las brujas, tal vez el destino; Yo siempre me pierdo en el mismo camino. Siempre en el mismo
Ol YA Y 25 qbe cuando hablamos de orientacion pvixencia es facil perderse en el camino de lo
urgente y, mas aun, cuando se trata de profesionales destinados en un Equipo (EOEP) y que acuden como
maximo dos dias por semana a un colegio.

&Y como saber si nos perdemos en lo urgenfe¥eces comprobandoedmo nuestra agenda no
coincide con lo realizado en la jornada laboral. En esos casos es como si el orientador u orientadora se
convirtieran en apagafuegos profesional y va de fuego en fuego, atendiendo peticiones urgentes e
intentando apagar y no quemarsOtras veces, comprobando cémo rmestraagenda jamas se aborda la
convivencia, porque no hay tiempo, porque no esta en nuestras funciones.

¢ Y acaso la convivencia no es lo importani&®podemos perder de vista que el alumnado acude a los
centros a apender y a relacionarse. Y ya, a nadie se le escapa que cuando aparecen dificultades de
aprendizaje se deteriora la convivencia, y viceversa, cuando hay dificultades de convivencia éstas
repercuten negativamente en los aprendizajes. La Neurociencia jiclaldgé&a han demostrado en los
tltimos afios que el papel de las emociones es esencial tanto para aprender como para relacionarse. El
cerebro cognitivo solo aprende si el emocional le d¥jacada docente, cada alumno o alumna y cada
miembro de la familia gne a prueba su cerebro emocional tanto cuando aprende Matematicas, como
cuando aprende a relacionarse y trabajar en equipo.
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PROCESOS: Inicio, desarrollo
implementacion. Seguimiento
evaluacion de estos procesos.

e
Y

Situacion de partida

El CEIP Marzan es colegio de una linea situado
a escasos metros de la playa de Cuchia, en la cg
central de Cantabria e iniciamos esta experienc
hace cinco cursos, en la que ha participado todo
claustro del CEIP Marzan y el OrientaBinector

del EOEP de Torrekega, con la colaboracion del
Centro de Profesorado de Cantabria (CH
Cantabria).

Cuando iniciamos la experiencia de formaeion
innovacién en convivencia, el colegio partia d
unas condiciones favorables. Es como si el cenf
ya viniese rodando y entréodos y todas le
hubiéramos dado un nuevo empujon.

Y ya rodaba porgue siempre hemos entendido gy

el

suponer un anclaje definitivo para el desarrollo y
la consecucion del objetivo fundamental que
sefiala nuestro Proyecto Educativar v dzS f
alumnos y almnas alcancen una educacion
integral dotandoles de competencias, destrezas,
Kt oAG2as | OtAaitdzRSa & @l
Este PAD, vigente en la actualidad, contiene
S‘taobjetivos gue abarcan el trabajo en el desarrollo
a cognitivo, personal y social de nuestro alumnado,
asicomo la potenciacion y el disefio de cambios
organizativos y metodolégicos que incrementen la
coordinacioén entre el profesorado. A través de su
P desarrollo intentamos dotar a nuestro alumnado
de las habilidades y competencias necesarias para
que logren su dsarrollo personal y social.
e
ro

Herramienta esencial para desarrollo del PAD ha
sido el Plan de Accién Tutoriglje se ha centrado

fundamentalmente en el desarrollo
socioemocional del alumnado como
e complemento indispensable al desarrollo

para nuestro alumnado, después de la familia, cognitivo y que hdavorecido la mejora del clima

éste es su segundo escenario de socializacion
también porque cuando revisamos la historia de
Centro, comprobamas que la convivencia nuncal

ha sido una fuente de graves problemas. Cuando

aparecian, eran resueltos siguiendo los protocold
establecidos en el Reglamento de Régime
Interno: tutorias, Jefatura de Estudios y Direcciof
En contadas ocasiones tenia que mtnir la
Comision de Convivencia dedrGejoEscolar.

Sin embargo, con el paso del tiempo ibamg
siendo conscientes de que aquel protocolq
cerraba en falso las grietas que se producian en
convivencia y fue a finales deurso 2004/05
cuando vimos la mortunidad de dar un giro
importante.

Es en ese momento cuando la Consejeria (
Educacion de Cantabria abri6 una convocatoria

todos los centros educativos de la region para ¢

disefio y la puesta en marcha de los denominadg
attlySa RS I Sy G R
Acogiéndonos a esta convocatoria, disefiamos U
Plan de Atencién a la Diversidad (PAD) que ibg

y de relacion y convivenci&os pilares que lo siguen
| manteniendo son:

1. Una hora semanal del horario lectivo para las

tutorias conel alumnado.
S

2. Planificacién, supervision y evaluacion de las
n actividades tutoriales en las reiones
- trimestrales de CESPAD (Comision de
evaluacion y seguimiento del PAD).
3. Compilacién y catalogacion en un Banco de

Actividades de aquellas mas adecuadas para
trabajar las diferentes  competencias

emocionales como referencia para los

siguientes cursos.

(%)

a

Inicio, desarrollo e implementacion de la
experiencia: el nuevo empujon

€ Desde  hace cinco  cursos (202@11),

@ coincidiendo con la llegada del nuevo Orientador y
con una vision estratégica de centro, hemos
’S ampliado el foco y hemos enmarcado nuestro
R ébAT, afdrjhés de5c5n% %ﬁ\ét]medida de Atencién a
N Ja Diversidad, como medida preventiva para la
@ gestién de la Convivencia.
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Para ello, con el asesoramiento del Orientador,
tomando como referencia el Modelo Integradd
para la gestion de la Convivencia (Torre2@06),

estamos implementando los tres pilareg
fundamentales en los que esté basado:

1. Modelo de disciplina positiva.

2. Dialogo para la reconciliacion: mediacion
otras soluciones negociadas.

3. Marco protector: medidas organizativas
curriculares, gestion del aula, meelologia
cooperativa, entrenamiento en competencias
a20A2SY20A2y L f Sax

¢ Y como ha sido posible este cambio?

Sencillamente, gracias a la formacion y paso
paso. A nadie se le escapa que cambiar |
practicas docentes en los centros no es tarea fag
Podemos cambiar documentos y que nuestra
practicas sigan siendo las mismas de siempre.

y Seguimiento y evaluacion del proceso

Este es el quinto curso da éxperiencia y entre el
profesorado se ha ido arraigando uaaltura de
Formacionque ha propiciado la constitucion de
Seminarios dentro del propio Centro que nos han
permitido adquirir unaformacion permanente,

y conjunta 'y comln. Es como si ahora
compariésemos lenguajes y viésemos con
normalidad seguir  aprendiendo nuevas
estrategias.

Comenzamos formandonos en ehodelo de
disciplina positiva (Torrego 2008) lo aplicamos

en todos los niveles y etapas, en varias sesiones
de Tutoria al inicio del curso dewmdas a la
elaboracion de normas y consecuencias de aula
consensuadas.

a
NS
il. Siguiendo las propuestas dere Pujolas hemos
5 aprendido técnicas para la cohesion del grupo y
O estrategias que facilitan #&labajo cooperativo del

podemos intentar cambiar todas las cosas al alumnado, incluido el que tiene necesidades

tiempo para que nada cambie. Sin embargg
creemos gue gracias a la formaciéon esta vez
cambio ha sido real.

El Orientador dl centro colabora con el CEP com
formador del profesorado. EIl Equipo Directivo de

, especificas de apoyo educativo (ANEAE) y ahora
el sabemos que poner cuatro mesas juntas no es
suficiente para la cooperacion.

b En un segundo momento, tras ver que era muy
| positivo el aprendizaje cooperativo del alumnado,

Colegio conocedor de esta circunstancia y en upa nos parecia paradgjico que grofesorado no

apuesta decidida por impulsar y liderar el cambi
guiso que éste desarrollase su doble perfil dentr
del centro. Es degique asesorase al centro comqg
Orientador y que formase al profesorado comg
Formador Externo. Ello ha sido posible porque
Centro de Profesorado ha creido y respaldad
nuestro proyecto.

D usara estas estructuras.

Por ello detectamos la necesidad de adquirir
técnicas que facilitasen drabajo cooperativo

pero esta vez del profesoradg nos formamos
siguiendo la estructura dgrupos inteligentes(F.
Cembranos), con el objgt de hacer mas eficaces

las reuniones, aseguréa participacion de quienes
asistiamos y aprovechar al maximo el potencial de

fl AYyGStA3ISYyOAl 02t SOGADI X
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“ESTRUCTURA COOPERATIVA LAPICES AL CENTRO"

Para concluir, en estos tres Uultimos curso

estamos inmersos en la formacién er
competencias  emcionales (personales vy
sociales), tanto del alumnado como de
profesorado. Siendo conscientes de los

descubrimientos de la Neurociencia sobre ¢
funcionamiento del cerebro y sus implicacione
educativas en lo que empieza a conocerse con
Neuropsicopedagdg y Neuroeducacion, y de lag
aportaciones de la Psicologia a la Inteligenc
Emocional y su desarrollo en los modelos d
Educacion Emocional,
conocer las variables que afectan a las relacion
de convivencia de toda la comunidad ediina.

Para ello, hemos profundizado en la Teoria PA
de la Inteligencia (Das, Naglieri, Kirby, 1994) y
Modelo de diagndstico e intervencion Humanistal
Estratégico propuesto por (Pérez y Timoned
1998).

T

4
=

10

a
e

nos hemos propuesio {

ES

5S
el T

D
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5 Con esta formaciéon, pretendemos comprender e
intervenir en convivencia:

Analizando los problemas de convivencia y de
comportamiento desde la optica del
procesamiento  cerebral  cognitivo Yy
emocional.

Analizando nuestras intervenciones, las
correcciones  tipicas del  profesorado
habituales con el alumnado g Irepercusion
que tienenen las chicas y los chicos a nivel
emocional.

Utilizandotécnicasde comunicacion indirecta
en el abordaje de los problemas de
comportamiento 'y en la intervencién
emocional con el alumnado y con sus familias.

Y siendo conscientesedla necesidad de
control de nuestraspropias emocionesn la
intervencion con el alumnado y sus familias.




Frenos y palancas

A decir verdadpocos frenoshemos notado. Tal

Supervisién y planificacion trimestral en la
CESPADEvaluar las actividades en grupo nos
GFdzSNI ¢ | y2 RSOFSNI &

vez la incorporacion de nuevas personas alcentfo i A S Y LJ2 X é

haya hecho necesario retrocedede vez en

cuando y repasar desde el inicio. Pero mas que un
freno, nos ha servido para caer en la cuenta de
cuanto hemos avanzado y cuanto hemos olvidado
por el camino. El esfuerzo de explicar a las nuevias

incorporacionesal claustro de lo que se supone

gue ya sabemos, nos obliga a repensar, a resoler 4.

incongruencias.

Otro freno inicial, fue el hecho de hacel
comprender &CERel doble perfil del Orientadog

Formador. Parecia como si por el hecho de sgr
02t SHA 2

hNASYy (Gl R2NJ Sy Sf
implicase la tarea de formacion del profesorado.
Pero lo cierto es quénemos notado un buen

avance y creemos que en gran parte por |09
siguientes motivos:

1. La implicacién y liderazgo del Equipo
Directivo: Implicacién, por estar presente en
todo el proceso yser el primero emafrontar

los cambios en el centro como algo positivo. |Y
S

liderazgo, por asumir que el timén esta en su
manos y que del mismo Equipo depend:s
donde acabard todo ebrupo. Quienes ya

tenemos unos afios hemos comprobado comp

muy buenas experieias van muriendo poco
a poco en los centros.

2. La existencia de una hora de tutoria en el
horario semanal: Con un curriculo tan

cognitivo y tan sobrecargado como el que
tenemos y, dejando el resto de aprendizajep

en manos de la transversalidad, nos paaec

necesario la existencia de un tiempo y um

espacio donde desarrollar las actividades d
tutoria.
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3. Implicacbn de todo el claustro:Desde el
inicio, todo el claustro ha estado implicado en
la formacion. Es como si sintiéramos que nos
sirve para entender mejor lo que le ocurre a
nuestro alumnado y a sus familias.

Un modelo de formacion teéricgoractico
conectad con la realidad:Creemos que una
teoria es buena si nos ayuda a comprender
mejor lo que nos ocurre en la practica. Que

nuestras practicas necesitan tener un
fudpmenip,tepricg Plo v apualizados X §0 s ¢
ello estamos.

Lecciores aprendidas y
recomendacions

1 Para ayudar al desarrollo socioemocional de
nuestro alumnado necesitamos tener un buen
desarrollo de nuestras propias competencias
socioemocionales. Como docentes hemos sido
autodidactas y vamos creciendo junto a los
nifios y las nifias cuando abordamososs
contenidos.

1 Tenemosel convencimiento de que la escuela
tiene sentido si prepara para la vida
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Experiencia 2.Exito educativo, generador de bienestar
y buena convivencia

Cruz Pardo
IESBernat el Ferrer
Molins de ReiBarcelona

Winstitut Bernat el Ferrer

Cruz Pardo es cantabra y ha desarrollado su practica
profesional en Catalunya.

Es Pedagoga. Trabaja en Secundaria desde 1985 en
Estrategias de Atencién a alumnos con grave desmotivacion
(Educacion Compensatoria) y como Orientad desde
1997. Actualmente desarrolla su actividad en el IES Bernat
el Ferrer de Molins de Rei, Barcelona.

Su actividad profesional se ha centrado especialmente en
las estrategias de atencion a la diversidad, proyectos
comunitarios dirigidos a alumnosit grave desmotivacig

el trabajo conjunto familia yescuela y la comprensién y
gestion de la informacion.

Colabora como formadora sobre esos temas con el Departamento de Ensefianza de la Generalitat de
Catalunya, la Universidad Ramon ISIAIP) y la putacién de Barcelona. Forma parte del Seminario de
Atencion a la diversidad del ICE de la Universidad Autbnoma de Barcelona.

Introduccioén

El fracaso, la falta de éxito, la exclusion... socaklo de cultivo del malestatel alumnado, profesoradg
familias y, como consecuencia, de una parte importantisima de los problemas de convivEdiajar
conjuntamentepor el éxito de todoel alumnadg es una gran herramienta para prevenir el malestar y
cuidar la convivencia.

El malestar del fracaso

-0No atiende en clase

-b2 €S 3FdzaAaGr SalddzZRAFINX S& dzy @F 32X OFRS @RINE (G A Bl YR
pero no conseguimos nagla

- GNo entrega los deberés

- 0Cada dia le pregunto si ya los tiene hechos pero siempre me dice que los hi@&metdse o que no

tienet.

-6Hace losdeberesSINE vy 2 S&GdzRALF LI N»¥ t2& SEt YSySaé

-0 AaA0dzRAL LISNR a4S LRYyS ySNIBA2a2X aS |jdzsSRI of I yo?
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Con demasiada frecuencia estas y otras fras
similares forman parte de los dialogos de Ia
sesiones deevaluacion del profesorado y de lag
entrevistas deprofesorado tutor con lagamilias.
Estas percepciones se basan en gran partéaen
idea simplistade que los resultados escolares
dependen fundamentalmente de las ganas y ¢
esfuerzo del alumnado Esta idea, dificil de
movilizar por mdltiples causas y basada e
creencias mas que en el conocimiento de cémo 4
realiza el aprendizaje escoldgrma la niebla a
través de la cual hemos de abrirnos paso.

Todos los alumnos y alumnggiere tener éxito y
renuevan S4S RS&S2 OFRI AY
OdzNAR2 aN 1jdzS YS LkRy33
demasiada frecuencia el dia a dia les vuelve| a
aAldz- NJ Sy f Soy @IS MBX |
j dZA SN2 YS LRy3J2¢d

{dz TN} Ol a2 S&a 02Y2 dzl
no saberpor dénde entrar. Las familias se sientel
impotentes y cada una toma una postura. Lo
aprendizajes escolares son un sistema comple
en el que intervienen muchas mas variables que
voluntad. Tenemos un modelo de trabajo escolg
excesivamente basado ereemcias.

Philippe Meirieu (2004) hace unas interesantes
reflexiones en relacibna la complejidad del
estudio:

O0Aprender es poner en funcionamiento toda un
serie de actividades para tratar la informacion. N
nos imaginamos la considerable dificultad qu
puede tener algo tan sencillo y que sanda con
GFyal T NB Cogizéndeteiallecdld® & 2
GSY DAl Y24 I Ol &l entalddblB
para el éxito escolar del alumnada@omo el
SaldzRRA2¢é

GSadlra OdzSaitAizySa azy
dificiles para bandonarlas a la buena voluntad Y|
- fF O2YLISGSYOAl |t S

El mismo autor nos proporciona la siguiente
metafora sobre esta situacion:

B

>

e

= o o -
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bs A+ ASYyS | ASNJ O2Y2 &aA
S Fisica dictasen en clase las reglas del balongesto
YIYyRFaSy KIFOSN) St L

El Instituto Bernat el Ferrer es uno mas de los
centrosque trabajan para afrontar ese reto. Esta
situado en Molins de Rei (Barcelona). Se imparten
enseflanzas de ESO-H4lineas),Bachilleratoy
Ciclos Formativos gradonedio y superior. La
plantilla es de 80 profesorey profesoras El
equipo de Direccion y el Departamento de
Orientacién es estable. Este ultimo est4 formado
por dos orientadoras, una de ellas Coordinadora
pedagogicaleh de estudios de Primer ciclo de la
RS Odz2NB2Y aSaids

t SNP

I [0) e
El Estudio gwaé]o como estrateglay

i Makazndejorar el éxito escolar

Origen y modelo de intervencion .
NS Yy UTEFNd JF e DYy LT lj dzS
Esta estrategia de nuestro plan de atencién a la
diversidadfue disefiada en el curso 20@804
por parte del Equipo de Orientacion, con la
colaboracidn del profesorado de las éareas de
Naturales y Sociales.

Observabamos y reflexionabamos con el
profesorado que esas materias requieren
gestionar una gran cantidad de informacion.
Frente a la dificultad, la opcién del alumnado

gue no tiena posibilidadde ayuda desde casa es,

en el mejor de los casos, la memaria mecéanica y
Sy Sf LIS2NE  f | RSavY2iA0I
Sa0GdzRA I NE @

¥ Teniamos claro gue el modelo de intervencion no
y Riial la- epssiianzaigegt®R de Yecnicas de estudio

desligadas del propio contenidmurricular, sino el

de ense@r al alumnado estrategias de

%ecificos
a €

de estas areas.

2 B hhodloS pér I téhto, T feq(drih AdlsehigP €una

estrategia, coordinada con el profesorado de estas
areas, que ofreciera al alumnadaysu familia un
recurso de acompafamiento para el estudio
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personal. Implicaba el trabajo colaborativo de
profesorado del area, el del crédito de estudio y 4
de la familia. En esta coordinacion, el papel dq
profesorado del crédito tenia que ser ele
mediacionentre las necesidades del alumnado Y
las demandas del arealg facilitaciéndel estudio
personal del alumnadg el acompafiamiento de
sus familias.

Disefio de la estrategia
Perfil dd alumnado

Alumnadoque tiene dificultades para realizar un
trabajo personal autbnomo a causa de su falta d
competencias para la comprensiy gestion de la

informacion. Con frecuencia tiene una falta de
habito de trabajo personal y el acompafiamientg

1%

de sus familias es insuficiente para dar respuesta a
sus necesidade ElI alumnado con grave
desmotivacion que no pueden hacer un
compromiso de trabajo escolar minimo, res
propuesto para este crédito.

Objetivos

1 Ayudar al alumnado en su trabajo personal
para que pueda aprender mejor y mejorar su
rendimiento escolar.

1 Ayudar al alumnado a desarrollar habilidades
que le permitan mejorar en el dominio de las
habilidades de trabajo autbnomo: aprender a
aprender.

1 Ayudar a la familias a realizar el
acompafiamiento escolar de su hijo o hija
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Franja horaria y propuestalalumnado

El crédito se imparte en la franja de optativas, 2
horas semanales. En primero de ESO a partir de
la informacién del traspaso Primaria/Secundaria
la orientadora de primer ciclo junto con la
persona coordinadora de Primerdorman los
grupos tutaia heterogéneos y realizan la
propuesta de alumnado para el crédito de
Estudio guiado. Se forman 2 grupos de unos 1P
alumnos y alumnas como maximo por grupo.
Estos dos grupos contindan exegundo y tercero
con los cambios necesarigegun su evolucién y
la necesidad de nuevas incorporaciones
valoradas siempre en el Equipo Docente a partif
del seguimiento de los resultados escolares de &
evaluaciones. En cuarto, solo el alumnado co
mas dificultades del grupo de diversificacion
curricular es propuestgara Estudio guiado, 10
12 personasen los Ultimos dos cursos.

=

mbitos de trabajo

A
1 Visualizacién de metas y proyecto personal.
1 Andlisis de las dificultades: organizacion de
material, anotaciones en la agenda,
dificultades en algunas materias, técnica d
SailddzRA 2 X
1 Seguimiento semanal de la organizacion de
los materiales, anotaciones en la agenda
entrega de trabajos.

1 Realizacion de trabajos que presenten mag
dificultad.

9 Preparacién del material de estudio de

algunas pruebas.

1 Revisar las pruebasakizadas para localizar
errores y conocer las causas.

9 Valorar los resultados escolares de cada pre
evaluacion/evaluacién y acordar compromisos
y propuestas individuales y de trabajo de

grupo.
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El acompafiamiento del estudio

9 f 202S0A02 G @dita pard &8¢
alumnado y sus familias es la elaboracion del
material de estudio para la preparacion de
algunas de las pruebas que programan las areas.
Normalmente el trabajo se centra en las areas de
Naturales y Sociales, pero puede ampliarse a
otras segunlas caracteristicas, necesidades y
funcionamiento del grupo. El profesoraddel
crédito, para ayudar achicos y chicas a
comprender y gestionar la informacion de cada
tema, les propone marcos organizativos (tablas
de doble entrada, mapas conceptuales,
esquemas...) y, si es necesario, material gréafico
gue les ayude a anclar y recuperar la informacion.
La propuesta de gue en cada sesion, dentro de
€s0S marcos organizativos, cadacual,
personalmente,redacte las idees trabajadas, es
muy Util para: organiza su pensamiento,
comprobar lo que ha entendido y mejorar la
expresion escrita.

puf
(s}

A partir de este material elaborado en el crédito,
la familia acomparia el estudio para la prueba. A
través de un sencillo documento en el que el
profesorado da pautas de comacompafar, el
alumnado y la familias registran: el tiempo de
dedicacion, las observaciones realizadas y una
valoracién del nivel de aprendizaje realizado. Este
documento se entrega el dia de la prueba, con
evidencias sobre el estudio personal, a su
profesor o profesora del é&rea y éstos,
conjuntamente conel profesorado del créditde
hacen una devoluciébn a la familia con
valoracion de la prueba realizada.

la

Metodologia de trabajo

Este crédito es un espacio eminentemente de
trabajo colaborativo. Cadalumno y alumna
cuenta con la ayuda de sus iguales y la del
profesorado para realizar las diversas actividades
de los diferentes ambitos: revisibn de agendas,
organizacion de material, realizacion de trabajos
de més dificultad, elaboracion de material de
ed 0 dzZRA 2 X
o
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Docencia y coordinacién

El profesorado de estos grupos son siempra per®dna del equipo de orientacioy un profesor o
profesora de aa, trabajando coordinadamente.

No es un crédito de docencia facil ya que implica trabajar en diferentes@nbisujetarse al ritmo de las
diversas demandas de trabajo que semanalmente recibe el alumnado. Generalmente el equipo orientador
lleva el peso de la elaboracién tanto de materiales genergbesa ayudarles en la observacion de su
evolucior como de & coordinacion con el profesorado de las areas. También se ocupa de la elaboracion de
materiales para la organizacion del estudio de las pruebas.

A partir de las observaciones realizas en el seguimiento conjomtaretaran,con el profesorado de fa
areas, criterios de evaluacion adaptadeses necesario en algunos casgxon frecuencia podran llegar a
compartir materiales que ayudancomprender y organizar la informacién e incluso, decisiones respecto a
la manera de formular las preguntds la propia prueba para favorecer la atencion a la diversidad del
aula.

Esta estrategia de diversidad ofrece al equipo orientador un espacio grupal con mucho potencial para
observar y acompafar las necesidades del alumnado y sus familias, para realiiyajo colaborativo

con el profesorado de las areas, para reforzar la accidn tutorial y para rentabilizar su tiempo de atencién al
alumnado y de trabajo con el profesorado.

Evaluacién

El criterio basico de evaluacion es el grado de aprovechamientallajo autbnomo y colaborativo de
cada alumno y alumna.
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